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BAGGRUND

Traditionelt har IKT af oplagte grunde veeret udbredt blandt fjernstuderende.
Nodvendigheden for at genteenke undervisning og leereprocesser kan ses som et
udspring af en relativt kort historisk tradition; klasseveerelset og foreleesninger
har i udgangspunktet ikke veeret muligt som konsekvens af at der er tale om netop
fjern-studier, og det samme geelder for mere moderne kollaborative leeringsfor-
mer. Saledes har IKT veeret anvendt som grundlag for fjernundervisning pa AAU
siden midten af 80%erne. I forleengelse heraf har enheden ITF (IT-Fjernundervis-
ning) udbudt og supporteret systemerne Virtual U og First Class i nu.

Imidlertid har der ikke veeret samme krav om IKT pa uddannelser hvor de stu-
derende har deres daglige gang pa universitetet (On-campus-uddannelser). Igen-
nem de senere ar er der imidlertid blevet gjort forseg med anvendelse af IKT pa
on-campus-uddannelser. Blandt de i alt 10 uddannelsesforseg under ViLL-projek-
tet har de 4 forseg veeret knyttet til on-campus-uddannelser. De aktiviteter der har
foregaet gennem disse forsgg kan deles i aktiviteter der er centreret om synkrone
kommunikationsformer henholdsvis asynkrone kommunikationsformer. Denne
skelnen betragter jeg primeert som analytisk og teknologisk set praktisk. Analy-
tisk fordi de to kommunikationsformer kan beksrives teoretisk set forskelligt,
praktisk fordi de systemer der bringes i anvendelse ved de forskellige kommuni-
kationsformer er forskellige og - stadig - typisk adskilt i forskellige konkrete sy-
stemer. Jeg foler mig derimod overbevist om at man som leerende menneske hver-
ken bevidst eller ubevidst foretager denne skelnen, og den teknologiske udvikling
gar da ogsa i retning af integrering af de to kommunikationsformer, enten i samme
system eller gennem samkeoring af forskellige systemer, sa de opleves som eet sy-
stem af brugerne.

De forseg pa on-campus uddannelser der er blevet gjort under ViLL-projektet,
har stort set alle gjort brug af samme system, nemlig IBM Lotus Quickplace (her-
efter Quickplace). E-learning lab i gvrigt tilbudt anvendelse af Quickplace for alle
interesserede studerende og ansatte ved AAU, og uddannelser og andre aktivite-
ter i ovrigt som foregar i et samarbejde med AAU. Systemet IBM Lotus Learning
Space er blevet tilbudt pa nogenlunde samme hvilkar som Quickplace, men har
trods tilbud om stette i form af undervisning og hjeelp til etablering af kurser mv.,
ikke fundet anvendelse. Derimod har anvendelsen af Quickplace veeret stot sti-
gende gennem hele ViLL-projektets lobetid, selv om vi stort set intet har gjort for
at udbrede kendskabet til Quickplace.

Resultatet er at vi idag ma betragte Quickplace som en succes, en succes der er
kulmineret i humanistisk informatiks beslutning om at anvende Quickplace som
virtuel infrastruktur pa hele uddannelsen fra og med efterarssemesteret 2003.

De enkelte forseg med Quickplace er beskrevet gennem afrapporteringerne for

de enkelte forseg. I det folgende beskrives de aktiviteter omkring Quickplace som
rapporterne fra de enkelte uddannelsesforsog ikke beskriver, e-learning labs akti-
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viteter i bred forstand omkring Quickplace beskrives, og endelig gives et rids af
anvendelsen af Quickplace som gar pa tveers af de forskellige uddannelsesforsog
og ovrige aktiviteter der har gjort anvendelse af Quickplace, herunder seettes akti-
viteterne i relation til den model der tidligere er blevet praesenteret som ViLL-ma-
triksen.

For overhovedet at forsta grundlaget for disse aktiviteter, indledes med en be-
skrivelse af hvad Quickplace er for et system.

QUICKPLACE SOM SYSTEM

Et Quickplace er et feelles sted for flere brugere, hvor disse kan dele og arbejde
feelles om information i form af dokumenter, holde styr pa aftaler i en eller flere
feelles kalendere, foretage tekstbaserede diskussioner, mv. Quickplace tilgas gen-
nem en browser, helst Internet Explorer. Ud over at man browse rundt i Quickpla-
cet for at leese information, kan man oprette og redigere i dokumenter direkte fra
Quickplace. Da Quickplace er intergreret med Microsoft Office, er det desuden
muligt at arbejde i fx Word nar nye dokumeter skrives eller gamle dokumenter
redigeres. Dette sker uden at skulle hente dokumenter og siden leegge dokumen-
ter op pa Quickplace igen; Quickplace sorger selv for dette i baggrunden, og bru-
geren oplever derfor en meget smidig arbejdsgang hvor det er muligt at fastholde
opmerksomheden pa dokumenterne og deres indhold.

Integrationen med Microsoft Office, og flere andre af de mere interessante
funktioner i Quickplace, gor af brug af ActiveX. Det medferer at disse funktioner
kun kan anvendes hvis man arbejder pa en windows-platform med en installation
af Microsoft Office, og at man som browser anvender enten Microsoft Internet Ex-
plorer, eller IBM Lotus Notes. Denne begraensning er signifikant for AAU da vi pa
universitetet ikke stiller krav om anvendelse af bestemte systemer, og at en del af
tekniske og andre grunde anvender andre platforme end Windows, primeert
MacOS og Linux. For brugere der tilgar AAU’s netveerk udefra, kan der desuden
veere det problem at udbyderen af netveerket af sikkerhedsmeessige arsager har
speerret for anvendelsen af ActiveX. Endelig skal neevnes af der ikke sjeeldent op-
leves andre problemer i relation til ActiveX, og at lesningen af disse problemer
ofte er seerdeles vanskelig. Som folge heraf har vi ensket en beskrivelse fra IBM
der klart angiver hvilken funktionalitet der er tilgeengelig pa forskellige platfor-
me. Det har imidlertid ikke veeret muligt at fa denne information fra IBM.

Vi har pa denne baggrund lebende mattet forholde os til situationer hvor en
reekke centrale funktioner i Quickplace ikke har veeret tilgeengelig for enkelte bru-
gere, og har forsegt at hjeelpe pa forskellig made for at kompencere for den mang-
lende funktionalitet, lige som vi har arbejdet pa at beskrive alternative brugsmen-
stre. P4 baggrund af de tilbagemeldinger vi har faet har vi konkluderet at disse
problemer er tidskraevende i forhold til den samlede support af systemet, at det er
generende for enkelte brugere, men at det generelt er en ulempe der er mindre
end den samlede fordel ved brugen af systemet. Flere brugere har dog udtrykt
onske om et alternativt system, hvor disse problemer ikke er til stede, lige som sy-
stemadministrationen ved det humanistiske fakultet generelt ensker at satse pa
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systemer der er platformsuathaengige. Pa trods heraf regner vi med at vi i gjeblik-
ket har omkring 1000 aktive Quickplace-brugere, hvoraf humanistisk informatik
star for 6-700 brugere.

ANVENDELSESOMRADER

Baggrunden for at gore forseg med Quickplace har veret forskellige pa de for-
skellige uddannelser, men generelt har der veeret et behov for deling af informa-
tion pa forskellig mader, hvoraf de tre mest almindelige skal neevnes her.

I forbindelse med projektarbejde kan en gruppe anvende Quickplace til de-
ling af information i form af dokumenter. Her er det iseer en styrke at brugerne
selv kan organisere sig inden for deres del af Quickplace, da brugerne selv kan
veaere ‘ejer’ af deres egen del af Quickplace. Desuden er det muligt at dele doku-
menter, dvs. at forskellige medlemmer af gruppen kan skrive og redigere i sam-
mee dokument pa Quickplace, en mulighed der er oplagt i projektsammenhaeeng.

I forbindelse med kurser pa universitetet er Quickplace iser blevet anvendt til
udleegning af materiale i forbindelse med kurset. Dette opleves serligt som en
fordel nar information fra forskellige kurser, eller information i forbindelse med
studieaktiviteter i ovrigt, samles i sammee Quickplace, da de studerende da kan
finde hovedparten af den information de har behov for i forbindelse med studer-
ne eet sted.

Som led i forskningsaktiviteter, typisk som en made at etablere rammen for et
forskningsnetveaerk. Generelt har disse netveerk veret helt selvkerende, og selv
om dette anvendelsesomrade falder inden for omradet IKT og leering, har vores
primeere fokus veeret rettet mod aktiviteter i forbindelse med konkrete uddannel-
ser. Vores indsigt i anvendelse af Quickplace pa dette anvendelsesomrade gene-
relt er derfor begraenset. Da vi selv har anvendt Quickplace, og denne anvendelse
falder inden for omradet ‘forskningsaktiviteter’, er vore indsigt her, pa det kon-
krete niveau, stor.

ERFARINGSGRUNDLAG

Vores erfaringer med Quickplace er fremkommet pa baggrund af den generel-
le kontakt med brugere som vi har faet gennem daglig support, konsulentstette i
forbindelse med etableringen af Quickplace-miljeer, opsamling péa de enkelte for-
sog, osv. Dette er blevet stottet gennem to undersogelser. Den ene undersogelse
blev foretaget bredt blandt alle registrerede brugere af Quickplace, mens den
anden var malrettet humanistisk informatik pa efterarssemesteret 2003, idet den
dog var baseret pa den forste bredere undersogelse, der saledes kan betragtes som
en forundersogelse af denne sidste og mere mélrettede undersogelse. Den sidste
undersogelse, der blev gennemfort af praktikanten har givet anledning til en om-
fattende rapport.
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I det folgende beskrives de arbejdsopgaver der har fyldt mest for e-learning
lab i forbindelse med Quickplace. Arbejdsopgaverne har omfattet:

e Etablering af Quickplace-miljoer
* Support
* Udarbejdelse af manual

* Samarbejde med det humanistiske fakultets edb-afdeling om opgaver relateret
til serverdrift og udvikling af Quickplace
Desuden har der veeret en reekke baggrundsaktiviteter af mere administrativ
karakter, herunder kontakt til IBM og projektstyring i forbindelse med sterre
Quickplace-projekter.
I det folgende beskrives ovenstaende aktiviteter neermere.

ETABLERING AF QUICKPLACE-MILJGER

I en reekke sammenhaenge har e-learning lab bistaet ved etableringen af Quick-

place-miljoer. Tre opgaver har fyldt seerligt meget i denne sammenhaeng:

e Sparring i forbindelse med evaluering og omstrukturering af Quickplace-mil-
joer pa uddannelsesforsoget ved Institut for Produktion. Til anvendelse i for-
bindelse med atholdelse af kurser og iseer som tilbud til studerende i forbin-
delse med projektarbejde.

¢ Etablering af ramme for forskningsnetveerk i forbindelse med Flexnet.

e Etablering af Quickplace i forbindelse med uddannelsesforseget pa humani-
stisk informatik. Siden etablering af Quickplace som virtuel infrastruktur for
hele humanistisk informatik med drift fra og med efterarssemesteret 2003.

e Hjeelp ved etablering af Quickplace som virtuel ramme for off-campus udan-
nelsen ‘Cand. IT i organisatorisk omstilling’, ved Institut for Leering.

Pa uddannelsesforseget ved Institut for Produktion har man anvendt Quick-
place i en leengere periode. Da man ved de indledende forsgg fandt at anvendel-
sen af Quickplace ikke gav det udbytte man havde habet, enskede man at om-
strukturere Quickplacet. I denne forbindelse gav vi iseer bud pa strukturer for
grupperum der skulle stotte gruppearbejdsprocesser i forbindelse med projektar-
bejde. Primeert blev foreslaet to mulige strukturer:

* Et projektrum kan organiseres efter arbejdsprocessen, dvs. den proces hver

tekstdel skal igennem. Desuden skulle en reekke baggrundsaktiviteter der gik
pa tveers af projektgrupperne understottes.

e Et projektrum kan organiseres efter den form projektet tilstreebes at have ved
aflevering. Organiseringen af Quickplace far karakter af en disposition for pro-
jektet.
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Hvilken af de to former der passer bedst i en given situation betragter vi som
et spergsmal om temperament og arbejdsform. Man kan ogsa fra undervisers/vej-
leders side have et seerligt paeedagogisk sigte ved at veelge en bestemt form. Sale-
des kan man veelge om man vil fokusere pa projektarbejdet som proces eller pro-
jektarbejdet som form.

SuPPORT
En veesentlig del af det daglige arbejde omkring Quickplace har veeret support
af brugere. Vi kan i forste omgang inddele typen af support i fire omrader:
¢ Peedagogisk support - hjelp til brugsmenstre, organisering af Quickplace i
relation til kursusaktiviteter, projektarbejde, mv.

* Brugs-support - hjeelp til hvordan Quickplace bruges konkret, f.eks. hjeelp til de
enkelte funktioner, mentale modeller til forklaring af hvordan systemet gene-
relt fungerer, mv.

e Support til problemlosning - hjelp til afhjeelpning af fejl og lignende.

* Administrativ support - hjelp til tilmelding af brugere, opleegning af materi-
ale, mv.

De fire omrader karakteriseres i det folgende.

Den peaedagogiske support ligger typisk for og i begyndelsen af ibrugtagning
af Quickplace eller nye aktiviteter i eksisterende Quickplace. Der kan ogsa veere
tale om support for nye brugere eller brugergrupper. Denne support har typisk
omfattet hjelp til at strukturere Quickplace i relation til konkrete gnsker om an-
vendelse, f.eks. i relation til kursusaktiviteter, serlige problemstillinger omkring
samarbejde i forbindelse med projektarbejde, forskningsnetveerk, osv. Med til
denne form for support herer ogsa overvejelser om konkrete brugsmenstre der
heenger snaevert sammen med den made Quickplace er struktureret pa, og den
eller de aktiviteter Quickplace skal anvendes i relation til.

Denne form for support er den mest udfordrende, og kraever ofte flere ressour-
cer end brugerne af systemet forestiller sig. Vi betragter det samtidig som et meget
vaesentligt indsatsomrade, da grundige overvejelser pa dette omrade kan veere af-
gorende for om Quickplace er en succes eller ej. Dette er blandt andet eksemplifi-
ceret i forseget ved Institut for Produktion.

Seerligt har den peaedagogiske support veeret afgerende ved etableringen af
Quickplace som virtuel infrastruktur for humanistisk informatik.

Supporten er blevet effektueret gennem meoder, evalueringer og undervisning i
Quickplace. Pa baggrund heraf har der i flere tilfeelde efterfelgende foregaet et
egentligt udviklingsarbejde.

Brugs-support foregar lebende. De fleste, men ogsa enkleste spergsmal ligge

typisk ved begyndelsen af nye brugeres introduktion til Quickplace, men feerre
men mere komplicerede sporgsmal kommer i takt med at nogle brugere udfor-
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sker og udfordrer systemet. Supporten har karakter af how-to-do-hjeelp, og kan
veere i relation til konkrete funktioner i Quickplace, til mere komplicerede sporgs-
mal om udnyttelse af de mere avancerede muligheder i Quickplace generelt.

Supporten i forhold til typiske og relativt enkle spergsmal bliver hurtigt ruti-
nepraeget, og er i stigende grad blevet varetaget af studentermedhjeelpere. Til stot-
te for de sjeeldnere og mere komplicerede sporgsmal har ansatte ved e-learning
lab og det humanistiske fakultets edb-kontor fungeret som back-up for studenter-
medhjeelperne.

Generelt ydes supporten gennem mail, men med mulighed for at fa mere di-
rekte hjeelp i det omfang det har veeret nedvendigt. Iseer har det her veeret veesent-
ligt at stotte brugergrupper med en central funktion i Quickplace, f.eks. admini-
strativt personale ved forseget for humanistisk informatik, og generelt for under-
visere der anvender Quickplace i forbindelse med forskellige former for
undervisningsforleb. Det skal i gvrigt bemeerkes at der har veeret overraskende
lidt behov for support pa dette omrade, hvilket ma betragtes som en styrke ved
systemet.

Support til problemlosning har generelt foregadet lobende, med nogen over-
veegt i begyndelsen af introduktion til nye brugere. Oftest har der veeret tale om
sporgsmal i forbindelse med konkrete funktioner der ikke har virket, oftest relate-
ret til problemer med ActiveX (som neevnt tidligere). Med til denne support reg-
ner vi ogsa sporgsmal relateret til uheldig funktionalitet, der ikke kan betragtes
som tekniske fejl, som resulterer i at brugere oplever fejl eller mangler ved syste-
met.

Selv om denne form for support ikke har samme rutinepreegede karakter, er
supporten pa dette omrade ligeledes med succes sogt varetaget af studentermed-
hjeelpere. Denne del af supporten har beklageligvis fyldt relativt meget. Seerligt
skal neevnes et serverproblem der omtales senere og som humanistisk informatik
matte leve med gennem stort set hele efterarssemesteret 2003. Dette gav anledning
til en uforholdsmaeessig stor byrde pa dette supportomrade.

Denne support er primeert foregdet gennem e-mail, men har i enkelte tilfeelde
betydet at vi har lest problemerne pa stedet.

Det skal bemeerkes at support til problemlosning og brugs-support kan veere
vanskeligt at adskille skarpt, og at iseer brugerne naeppe oplever de to support-
typer forskelligt. Den made vi principielt ma forholde os til de to typer er imidler-
tid forskellige, idet vi mé skelne mellem hvad der skal ligge hos brugerne i form
af gget viden om og rutine med anvendelse af systemet, og hvad vi ma betragte
som forhold ved Quickplace der ber bedres, og dermed om forhold der ikke ind-
drager brugerne.

Den administrative support har typisk ligget i begyndelsen af etablering af

Quickplace og ved tilmelding af nye brugere. Hovedparten af denne support har
haft relation til tilmelding af brugere.
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Det har veeret meget forskelligt hvem der har staet med det administrati-
ve arbejde i forbindelse med Quickplace. De fleste Quickplacer har i denne for-
stand veeret selvkerende, men iseer ved humanistisk informatik har man ensket at
vi tog os af visse administrative opgaver, serligt tilmelding af brugere. Ved til-
melding af mange brugere har arbejdet veeret rutinepreeget, men den sterste op-
gave har typisk ligget i at finde frem til de brugere der skal tilmeldes, og at fa af-
klaret hvilke rettigheder forskellige brugere skal have. Problemerne hermed af-
spejler typisk at Quickplace stiller krav om information som ikke er tilgeengelig i
organisationen, eller at de ansvarlige ikke er afklaret i forhold til struktur, rettig-
heder, anvendelsesmenstre osv. Derfor haenger denne del af supporten sammen
med overvejelser foretaget i forbindelse med den paedagogiske support, og det er
séledes vores opgave i videst muligt omfang at forberede organisationen til at
treeffe de nedvendige beslutninger i relation til indferelse og drift af Quickplace.

UDARBEJDELSE AF MANUAL

At drive et system som Quickplace er ofte mere ressourcekraevende end umid-
delbart antaget. En veesentlig del af ressourcerne anvendes pa support, og vi
havde derfor tidligt et enske om at udarbejde materiale der kunne stotte brugerne
i deres anvendelse af Quickplace. Samtidig har vi ensket at stotte brugerne sa
meget som muligt. P4 denne baggrund blev der udarbejdet en manual der i ud-
gangspunktet var beregnet til trykning. Flere forhold betod imidlertid at arbejdet
med en trykt manual blev standset.

Vi arbejder konstant med udviklingen af Quickplace, herunder ogsa designet
af Quickplace. Dette medforer at de elementer der er til radighed lobende aendres
og skifter udseende, lige som organiseringen af elementerne kan skifte. Det har
derfor veeret nedvendigt at teenke det udarbejdede materiale som et materiale der,
ilighed med Quickpalce, er i lobende udvikling.

Desuden har en trykt manual forekommet at veere for tungt et materiale, iseer i
erkendelse af det relativt lave behov for direkte brugs-support. Materialet skal
derfor ses som en stotte til et arbejde inden for rammerne af Quickplace som lo-
bende foregar og udvikler sig for den enkelte bruger.

Pa denne baggrund blev ideen om en trykt manual aflgst af tanken om en on-
line stottefunktion. Denne blev udarbejdet som en omformning af det materiale
der i forste omgang var udarbejdet til den trykte manual.

Manualen er bygget pa tanken om scenarier. Vi forestiller os at en bruger sid-
der i en konkret brugssituation, hvor det er et konkret spergsmal der indleder
segningen i manualen, men hvor manualen understotter det videre forleb som
brugeren skal igennem. P4 denne made kan brugerens sporgsmal relateres til den
aktuelle brugssammenheeng.

Konkret fungerer denne on-line manual ved at et lille browservindue &bnes og
automatisk placeres ved siden af det browservindue der indeholder Quickplace.
P& denne made kan anvisningerne i on-line manualen felges samtidig med at
handlingerne i Quickplace udferes.
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SAMARBEJDE MED DET HUMANISTISKE FAKULTETS EDB-AFDELING OM
OPGAVER RELATERET TIL SERVERDRIFT OG UDVIKLING AF QUICKPLACE

Det har veeret helt afgerende at det humanistiske fakultets edb-afdeling (heref-
ter edb-afdelingen) har gaet ind i opgaver omkring serverhandtering i forbindelse
med Quickplace. De forskellige arbejdsopgaver edb-afdelingen har indgaet i har
blandt andet veeret:

¢ Indkeb af servere

* Hjeelp i forbindelse med udvikling af Quickplace-greensefladen
¢ Installation og opseetning af Quickplace pa serverne

® Problemlosning i relation til servere

® Sparring i forhold til handtering af Quickplace i ovrigt

De tre sidste punkter beskrives naermere her, da der har veeret seerlige proble-
matikker forbundet hermed.

OPS/ETNING AF SERVERE

Gennem leengere tid har vi haft forskellige Quickplace-servere korende. De
forskellige servere har haft forskellige formal, kert med forskellige versioner af
Quickplace, osv. Ved slutningen af ViLL-projektet havde vi saledes tre Quickpla-
ce-servere korende. Edb-afdelingen har stdet for installation af Quickplace pa ser-
verne og yderligere opseetninger mv. i relation til serverne.

Edb-afdelingen har etableret autentifikation af brugere gennem LDAP (Micro-
soft Active Directory). Dette har lettet tilmelding af brugere der i forvejen er regi-
strerede brugere pa det humanistiske fakultets edb-netveerk. Dette har iseer veeret

veesentligt i forbindelse med anvendelse af Quickplace pa humanistisk informa-
tik.

Der er fornylig etableret single sign-on pa den ene Quickplace-server. Dette be-
tyder at brugere har adgang til alle de Quickplaces de er medlem af, ved at signe
in (ved opgivelse af brugernavn og password) een gang pa serveren. Tidligere
matte brugere signe in for hvert enkelt Quickplace. Dette er i gjeblikket kun instal-
leret pa den server der anvendes af humanistisk informatik.

Vi har leenge haft enske om at opsatte en server med IBM Lotus Sametime
(herefter Sametime). Tanken er at integrere Sametime med Quickplace, saledes at
der i samme system rummes muligheder for bade synkrone og asynkrone aktivi-
teter. Pga vanskeligheder ved installationen af Sametime er denne integration dog
ikke etableret endnu.

PROBLEMLESNING | RELATION TIL SERVERE
I forbindelse med serverdrift opstar der ofte mindre problemer der skal loses
hen ad vejen. Dette har edb-afdelingen staet for.
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Seerligt skal neevnes at der har veeret et problem med autentifikationen af bru-
gere gennem LDAP. Fejlsogning i relation til dette problem har veeret meget tids-
kreevende, og har gennem en leengere periode foregaet i samarbejde med IBM’s
supportafdeling. Fejlen viste sig at veere et sakaldt memory-leak i den proces der
foretager autentifikationen mod LDAP, og fejlen blev forst afhjulpet efter installa-
tion af et hotfix leveret direkte af IBM.

SPARRING | FORHOLD TIL HANDTERING AF QUICKPLACE | BVRIGT

Edb-afdelingen har en naturlig rutine i handtering af systemer i det hele taget,
en rutine vi i flere tilfeelde har kunnet treekke pa. Blandt andet har vi diskuteret
hvordan vi handtere brugere der ikke ellers er registrerede brugere pa edb-net-
veerk ved Aalborg Universitet, idet alle brugere med adgang til Universitetets net-
veerk skal underskrive en edb-erkleering om ansvarlig edb-brug.

Til sidst skal neevnes at vi arbejder pa at etablere en organisation mellem e-lea-
rning lab og edb-afdelingen der kan handtere driften af systemer der ikke leengere
har forsegs-status. Malet er dels at frigore kraefterne ved e-learning lab til egentli-
ge udviklings- og forsknings-aktiviteter, dels at serge for at e-learning lab og edb-
afdelingen (herunder afdelingen ITF, der handtere driften af systemer for fjernud-
dannelser ved Aalborg Universitet) ikke bliver konkurrerende enheder. Som ud-
gangspunkt for etableringen af denne felles organisation har vi anvendt
Quickplace som eksempel, idet anvendelsen af Quickplace har haft massiv udbre-
delse, og handteringen af Quickplace i stigende grad har haft driftsmeessig karak-
ter.

@VRIGE AKTIVITETER | RELATION TIL QUICKPLACE

I forbindelse med vores arbejde omkring Quickplace har der foregaet nogle
baggrundsaktiviteter der her kort skal neevnes.

Gennem en stor del af arbejdet med Quickplace har vi veeret i dialog med IBM,
bade i forhold til planleegning af strategier for udvikling inden for e-learning ge-
nerelt, og i forhold til handtering af de konkrete problemer vi har stdet med i
vores arbejde. Blandt andet forte det til deltagelse i IBM konferencen Lotus Global
Government Forum, der fandt sted i Stockholm i maj 2003.

I forbindelse med sterre projekter har e-learning lab stdet for projektstyring,
herunder handtering af kontakten mellem forskellige parter i projekterne. Dette
geelder seerligt for projektet med etablering af Quickplace som virtuel infrastruk-
tur for humanistisk informatik.
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StAaTUS PER 31.12. 2003

Der er ingen tvivl om at Quickplace er en succes. Fra at have kort sma forsog
med mindre brugergrupper, med et relativt lille anvendelsesomrade, og gennem
en kortere periode, har anvendelsen af Quickplace dels spredt sig til stadig flere
brugere, dels faet karakter af infrastrukturer med store brugergrupper og bred
anvendelse med et langvarigt sigte.

Der er imidlertid ingen tvivl om at det har veeret veesentligt for en reekke omra-
der at anvendelsen af Quickplace har veret gratis eller i hvert fald billigt. I for-
hold til den fremtidige brug af systemet star det klart, at den ekonomiske byrde
ikke ligger i keob af licenser, men derimod i forhold til udvikling, server-drift, sup-
port, mv., som anvendelsen af Quickplace medferer.

P& nuveerende tidspunkt fortseetter anvendelsen af Quickplace i hvert fald pa
humanistisk informatik, pa uddannelsen Cand. IT i organisatorisk leering, og som
grundlag for forskernetveerk og lignende pa de projekter e-learning lab er invol-
veret i. I den neermeste fremtid undersoges desuden hvilket yderligere grundlag
der eksisterer for etablering af Quickplace i en egentlig drift.

Som neevnt har forsegene med Quickplace generelt veeret en succes, men vi
har stadig meget at leere omkring design og anvendelsesmeonstre, og der er mang-
ler inden for rammen af Quickplace, som vi ma arbejde pa at fylde ud. Derfor er
der iveerksat en storre undersggelse blandt brugerne af Quickplace, som skal give
et mere fyldestgorende billede af Quickplaces muligheder og begraensninger, og
gore os bedre til at designe Quickplacer og give anbefalinger til brugere om an-
vendelsen af Quickplace.
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