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Denne rapport dokumenterer masteruddannelsen i softwarekonstrukti-
ons deltagelse i Flexnetprojektet og udger dermed uddannelsens leverancer
til projekt. Flexnetprojektet har forlebet over en periode pa to ar (siden no-
vember 2001), og fortsaetter frem til april 2004. For softwarekonstruktions ved-
kommende er vi med Flexnetprojektet naet langt med omlegning af moduler
til en netbaseret form, og der er erhvervet nyttig indsigt i, holdninger til og
erfaringer med hvorledes kurser skal tilretteleegges med henblik pa optimal
leering under et fastholdt ressourceforbrug for uddannelsesinstitutionen; disse
holdninger og erfaringer er dokumenteret i neerveerende rapport.Projektet har
veaeret inspirerende og udbytterigt, og arbejdet med omlegning af moduler vil
fortseette i den neermeste fremtid. Masteruddannelsen i softwarekonstruktion
star for at skulle revideres, og i den forbindelse vil samtlige moduler der ind-
gar i uddannelsen blive omlagt til at veere netbaserede. Den resterende del af
projektperioden (november 2003 — april 2004) skal bruges til at samle de enkelte
uddannelsers og tveergaende projekters leverancer til et samlet resultat af pro-
jektet: en antologi, et website (learningnet.dk) samt en konference hvor projek-
tets resultater preesenteres samlet.
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1. INDLEDNING

Formalet med dette dokument er tvedelt. Primeert er det en afrapportering til
flexnet projektet under universitetssamarbejdet it-vest, men det er vores hab at
denne rapport samtidig vil veere en inspirationskilde for bade nuveerende og kom-
mende undervisere pa SWK-AU i deres arbejde med at udvikle fleksible netstot-
tede kurser.

Vi vil derfor forsege at gore beskrivelserne sa anvendelsesorienterede som mu-
ligt og hvor det indenfor rammerne af denne rapport ikke kan lade sig gore at
folge denne vinkel til ders i detaljer, vil vi sa vidt muligt preve at give forslag til
hvordan en kursusudvikler kan komme videre herfra.

Undervejs i rapporten bruges termen “konstruktionsorienteret” om fag hvor
de faglige emner primeert retter sig mod det at leere at konstruere produkter, det
veere sig savel programmer som modeller o.lign. I kapitel 4 ser vi sa neermere ind
under overfladen pa denne mindre veldefinerede term.

Rapporten er opdelt i et antal kapitler der kort introduceres her:

Kapitel 2 er et baggrundskapitel der beskriver de moduler pa masteruddannel-
sen i SWK der pa nuverende tidspunkt er omlagt i fleksibel netstottet form. Kur-
serne IOOP, PSS og OOSU er placeret forskellige steder i uddannelsesforlebet og
deekker tilsammen et bredt SWK-emneomrade, primeert indenfor objektoriente-
ring.

I Kapitel 3 gennemgar vi vores erfaringer med specifikt udvalgte emner inden-
for teknik og teknologi, primeert pa omrader hvor vi i SWK-AU-regi har heostet
mange erfaringer eller som vi har arbejdet systematisk med at effektivisere/for-
bedre/netstotte.

Efterfolgende opstiller vi en skitse til et koncept for netstottede kurser i SWK-
fag i kapitel 4. Skitsen er et forseg pa at generalisere vores erfaringer med fleksibi-
litet og netstotte og forsege at udstraekke disse til at geelde SWK-omradet generelt.
I denne kontekst opstilles en referenceramme (indtil videre kaldet et “paedago-
gisk rum”), der kan hjeelpe med at identificere forskelle og ligheder mellem kur-
serne og fungere som vejledning til en kursusudvikler mht. tilretteleeggelse af et
kursus’ plan, “kommunikationsprofil”! og verktejsunderstottelse ud fra en ana-
lyse af kursets karakteristika. Det er veesentligt at pointere at konceptet er forele-
bigt og behover validering gennem afprevning i praksis.
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Efterfolgende runder vi i kapitel 5 ganske kort to relaterede projekter der har
bade interesse- og personoverlap med flexnet pa SWK-AU — COOL der er et inter-
nationalt samarbejde omkring udvikling af OO-begrebsdannelse og -peedagogik,
og Lingoland der eksperimenterer med udvikling af en konkret interaktiv lee-
ringsomgivelse til uddannelse indenfor multimedieomradet.

Endelig runder vi rapporten af med i kapitel 6 at konkludere om vores erfarin-

ger pa SWK-AU med arbejdet pa at omleegge og udvikle fleksible netstottede kur-
ser.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 5



it BenNEDSEN, CHRISTENSEN, LumBYE & CASPERSEN

LEARNIN

2. MobDuLER

Masteruddannelsen i SWK bestar i gjeblikket af syv fag, samt en hovedopgave,
der i alt omfatter 90 ECTS point®. I forbindelse med Flexnetprojektet er en del af
kurserne pa uddannelsen omdannet til at veere fleksible og netstottede.

Denne omlaegning er motiveret af et stigende behov for efteruddannelse in-
denfor informationsteknologi generelt, og iseer for muligheden for at efteruddan-
ne sig uafheengigt af familiesituation, bopeel og arbejdstid. Yderligere en central
malseetning for omleegningen er at levere samme kvalitet i uddannelsen (fagligt
niveau) uden at gge forbruget af underviserressourcer.

I det folgende beskrives de tre kurser under SWK-AU, der pa nuveerende tids-
punkt er helt eller delvist omlagt til fleksible og netstottede kurser. De to kurser
der er fuldt omlagt er begge programmeringskurser, IOOP der er placeret pa for-
ste semester og henvender sig til personer der aldrig har programmeret for, og
PSS der er et videregaende kursus placeret pa tredie semester. Kurset OOSU er
primeert et modellerings- og systemudviklingskursus med projektarbejde som en
central aktivitet. Dette kursus er endnu ikke feerdig omlagt, og beskrivelsen af
kurset bliver derfor en beskrivelse af hvordan det ser ud nu, ikke en beskrivelse af
hvordan kurset forventes afholdt fremover. Det forventes dog at OOSU omlaegges
i en netstottet, fleksibel form i foraret 2004.

2.1 100P

Introducerende Objektorienteret Programmering (IOOP) har veeret udbudt
under Aben Uddannelse siden 1999, de forste ar som traditionel efteruddannelse
med aftenundervisning to gange om ugen (foreleesning og instruktion). I forbin-
delse med ensket om at oge fleksibiliteten af masteruddannelserne er kurset om-
lagt til en “netbaseret” version. Kursets indhold er meget veldefineret og det har
vaeret en vaesentlig parameter i omlaegningen at den ikke matte eendre indhold
eller kvalitet i undervisningen (fagligt niveau). Da kurset har veeret omlagt og af-
holdt i tiltagende mere webbaseret udgave tre gange er der efterhanden ogsa gjort
en del erfaringer med bade kommunikationsformer og veerktgjer. Kurset har der-
for leveret meget centralt input til definitionen af et koncept for netstottede kurser
i SWK-fag.

IOOP indgar i masteruddannelserne i savel SWK, som MM og MIKO. De meget
forskellige malgruppers vidt forskellige forudseetninger og referencerammer har
betydning for tilretteleeggelsen af undervisningen og valg af peedagogiske virke-
midler.

KURSUSDESIGNVALG

IOOP er et fuldt semesterkursus (15 uger), der er organiseret i en fast ugestruk-
tur baseret pa fjernundervisning, suppleret med et antal weekendseminarer med
konfrontationsundervisning. Der afholdes tre til fire weekendseminarer pr. seme-
ster alt efter behov.
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Hver af kursets 15 uger er bygget over folgende skabelon (der er dog afvigelser
primeert i forste og sidste uge):

Dag Studenteraktivitet Underviseraktivitet

1 Aflevering af opga-| Ugeseddel, opgave m.m. til efterfolgende

ve uge og f.eks. fremstilling af introvideoer til
opgaven

2-3 Arbejde med ugens| Opgaveretning, forberedelse til on-linemede
stof og opgave

4 Indlevere sporgsmal | Forberedelse til on-linemede, udfra konkrete
til on-line mode spergsmal, emner fra opgaveretningen m.m.

5 On-linemgde Foreleesning ud fra konkrete spergsmal,

emner fra opgaveretningen m.m.

6-7 Arbejde med ugens
stof og opgave

Kurset er pt. bemandet med en underviser (foreleeser) og en alt-mulig-person
(instruktor) og det har veeret bade en forudsaetning for, og en malseetning for om-
leegningen at det samlede ressourceforbrug (tidsforbrug) ikke matte stige.

Centralt i omleegningen har veeret at gore kurset sa fleksibelt som muligt, her-
under sa uaftheengigt af tid og sted som muligt. For at opna dette er meengden af
synkrone aktiviteter forsegt minimeret. Fleksibiliteten over tid har dog sin be-
greensning i form af den faste ugestruktur, men her er der tale om et veesentligt
trade-off mellem fleksibilitet og behovet for at sikre at de studerende far arbejdet
med stoffet lobende. At minimere de synkrone aktiviteter har sin pris, det er sveert
at etablere det sociale rum som bl.a. er en forudseetning for at de studerende bru-
ger hinanden som sparringspartnere. Konsekvenserne heraf er forsegt formind-
sket ved at placere veaegten af weekendseminarer tidligt i semestret og tilretteleeg-
ge disse med brug af savel gruppearbejde som diskussioner.

Med udgangspunkt i kursets meget forskellige malgrupper har der desuden
veeret fokus pa at udvikle fleksible undervisningsmaterialer (uafheengige kompo-
nenter) der kan understotte forskellige typer studerendes behov mht. leeringsfor-
mer og -materialer. Dette afspejler sig bl.a. i tilretteleeggelsen af semesterforlebet
som helhed hvor der er valgt en spiralpeedagogik® sd emnerne indledningsvis be-
handles partielt for senere at blive genoptaget (gentagne gange) for at behandle
nye og mere avancerede aspekter af emnet. For at lette indleeringen er der des-
uden stort fokus pa at undervise i programmeringsprocessen som sadan i mod-
setning til traditionel undervisning (og organisering af de fleste leereboger i pro-
grammering). Traditionelt tages udgangspunkt i feerdige programmer/program-
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stumper der formidles pa en lineeer form, men for at leere at programmere er det
ogsa nodvendigt at leere programmeringsprocessen at kende, og den er alt andet
end linezer.

KOMMUNIKATIONSFORMER
I designet af kurset er der arbejdet systematisk med at skabe et sammenheen-
gende saet af kommunikationskanaler, savel synkrone som asynkrone.

De synkrone kommunikationsformer omfatter weekendseminarer, der er an-
vendt til en kombination af foreleesninger og evelser, og videomedierede on-line-
megder der har fungeret som ugentlige foreleesninger. Sidstnaevnte behandles de-
taljeret i afsnit 3.1. Desuden blev det forsegt at skabe et on-line sakaldt 24*7 klas-
severelse i form af en messengerapplikation.

De asynkrone kommunikationsformer der er anvendt i de forskellige udgaver
af kurset omfatter bl.a. et diskussionsforum. Dette er bade brugt til faglige diskus-
sioner, hvor tiden til refleksion er vigtig, og til at stille spergsmal til ugens on-line
megde. Desuden er der anvendt videooptagelser til f.eks. introduktion af leerebo-
gens kapitler og opgaver, se flere detaljer i afsnit 3.1. Mht. handtering af afleve-
ringsopgaver er der afprovet forskellige muligheder — et gruppesamarbejdsvaerk-
toj (BSCW) og aflevering via de studerendes udviklingsveerktej (Blue]), i ojeblik-
ket bruges sidstneevnte mulighed. Opgavehandtering er behandlet yderligere i
afsnit 3.2.

2.2 PSS

Programmering af Store Systemer (PSS) har veeret udbudt under Aben Uddan-
nelse siden 1999 som traditionel efteruddannelse med aftenundervisning 2 gange
om ugen (foreleesning og instruktion). Kurset er netop omlagt til en mere fleksibel
version, der kerer for forste gang i dette efterdr, det er derfor begreenset hvilke er-
faringer herfra der kan anvendes som input til definitionen af konceptet for net-
stottede kurser i SWK-fag. Fokus i omleegningen af PSS har veeret pa at oge fleksi-
biliteten af kurset, sikre en bedre ressourceudnyttelse (primeert af instruktortid)
og ikke sa meget pa at gore kurset mere netstottet. Der har dog veeret arbejdet sy-
stematisk med at it-understotte opgavehandteringsprocessen.

PSS indgar i savel Diplom- som masteruddannelserne i SWK og malgruppen
for kurset har derfor temmelig forskellig baggrund. De diplomstuderende kom-
mer typisk med en datamatikerbaggrund og har derfor oftest meget stor program-
meringserfaring hvorimod de masterstuderende oftest kun har gennemforsel af
IOOP som forudseetning. Ferstneevnte gruppe er derfor meget steerkere indenfor
programmering og tilherende veerktgjer end sidstneevnte

KURSUSDESIGNVALG

PSS er et fuldt semesterkursus (15 uger) der er organiseret i en fast ugestruktur
baseret pa selvstudium og arbejde med afleveringsopgaver, suppleret med et antal
weekendseminarer med konfrontationsundervisning. Der afholdes i alt seks dages
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weekendseminarer pr. semester. Mht. opgaveafleveringer er der dog afvigelser i
forbindelse med det obligatoriske program pa tre afleveringer, hvor der udgar al-
mindelige afleveringsopgaver.

Hver af kursets 15 uger er i ovrigt bygget over folgende skabelon (der er dog
afvigelser primeert i forste og sidste uge):

Dag Studenteraktivitet Underviseraktivitet

1 Arbejde med Arbejde med materialer til neeste uges ar-
ugens stof og opgaver | bejde og opgaveretning

2 Arbejde med Arbejde med materialer til neeste uges ar-
ugens stof og opgaver | bejde. Opgaveretning og tilbagelevering

3 Arbejde med | Arbejde med materialer til neeste uges arbej-
ugens stof og opgaver | de. Individuel instruktion efter reservation.

4 Arbejde med Feerdiggerelse og publicering af ugeseddel
ugens stof og opgaver | og materialer til neeste uges arbejde

5-6 Arbejde med

ugens stof og opgaver

7 Opgaveaflevering Arbejde med materialer til neeste uges ar-
bejde og opgaveretning

Kurset er pt. bemandet med en foreleeser og 2 instruktorer og det har veeret
bade en forudseetning for, og en malseetning for omleegningen at det samlede res-
sourceforbrug i form af timer ikke matte stige. Erfaringer fra omleegningen viser
dog at selve konverteringen koster ekstra tid. En stor del af det ekstra tidsforbrug
er relateret til at omleegge og effektivisere hele opgavehandteringsprocessen med
fokus pa at ege kvaliteten af opgaverne og opgaveretningen (se ogsa afsnit 3.2).
Der er en forventning om at den ny struktur pa leengere sigt vil give tidsbesparel-
ser der kan bruges til yderligere at forbedre kurset kvalitativt. Omleegningen med-
forer samme meengde konfrontationstimer for forelaeseren, men nu delt over savel
foreleesninger som ovelser.

Centralt i omleegningen har veeret at udnytte underviserressourcerne bedre.
De foregaende ars evalueringer har vist at instruktionen ikke har veeret seerlig
sogt af de studerende og ikke har givet det store udbytte. Malgruppen — voksne
med sidelobende fuldtidsarbejde — har langt mere individuelle behov for instruk-
tion/vejledning end traditionelle fuldtidsstuderende. Derfor er traditionel instruk-
tion afskaffet og erstattet af individuelle skriftlige tilbagemeldinger pa opgaver,
suppleret med muligheden for at rekvirere individuel radgivning. Det er saledes
her fleksibiliteten i kurset er centreret.

For at mindske de sociale implikationer af at omleegge kurset til den ny form er

tyngden af weekendseminarer lagt tidligt i semestret, og der er i tilretteleeggelsen
af disse sogt at skabe interaktion mellem de studerende gennem en kombination
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af savel foreleesninger som gruppearbejde og diskussion. Yderligere er de stude-
rende konsekvent placeret i sakaldte cafégrupper (gruppeborde) for at fremme
gruppedannelsen og skabelsen af sma sociale rum.

Den overordnede paedagogiske tilgangsvinkel i designet af kurset er en spiral-
paedagogisk ramme hvor der er fokus pa at introducere veesentlige emner sa tid-
ligt pa semesteret som muligt (se Early Bird-pattern?). Et af de centrale principper
i formidlingen er eksemplets magt sa nar der f.eks. undervises i konfigurations-
styring bruges veerktojet CVS som eksempel. Kursets leeringsvinkler veksler i gv-
rigt mellem et anvendelsesorienteret syn pa software engineering og refleksion ift.
praksis.

KOMMUNIKATIONSFORMER

PSS betjener sig af en meget lang raekke forskellige veerktejer, herunder en del
der ikke kan kategoriseres under kommunikationsformer, men som reelt under-
stotter fleksibiliteten og effektiviteten af undervisningen. Et eksempel pa sidst-
neevnte er build-managementverktgjet “Apache Ant” som kraeves brugt i opga-
ver, hvor der skal afleveres programmer, f.eks. obligatoriske delafleveringer. Op-
gaveformuleringen kreever blot at de studerendes build-script skal indeholde et
navngivet target, som skal kunne overseette og afvikle programmet. Dette er
yderst tidsbesparende i forhold til tidligere, hvor det at overseette og afvikle de
studerendes programmer var en manuel og langsommelig proces, som ofte var
fejlbeheeftet pa grund af mangelfulde oplysninger fra de studerendes side.

Mht. synkrone kommunikationsformer omfatter disse weekendseminarer, der
er anvendt til en kombination af foreleesninger og ovelser, og individuel (gruppe-
vis) instruktion. Sidstnaevnte kan enten forega ved fysisk fremmeode eller via tele-
fonmede.

De asynkrone kommunikationsformer der anvendes pa kurset omfatter bl.a. et
diskussionsforum, en on-line kalender til reservation af instruktortider og en op-
gaveafleveringskomponent. Disse komponenter er alle dele af et framework kal-
det Bazaar som kurset eksperimenterer med som supplement til kursets alminde-
lige web-site. Mht. handtering af afleveringsopgaver efter selve afleveringen bru-
ger kurset en vifte af veerktejer der tilsammen understotter en effektiv
opgavehandteringsproces. Detaljeret beskrivelse af denne proces er behandlet
yderligere i afsnit 3.2. Kurset anvender ikke BSCW som samarbejdsveerktej, men i
stedet versionsstyringsveerktgjet CVS som er langt mere velegnet til samarbejde
omkring kildekode. Desuden er der anvendt powerpoint med audiooptagelser til
at gennemga forskellige designvalg i forbindelse med gennemgang af opgaver, se
flere detaljer i afsnit 3.1.

2.3 00SuU

Objektorienteret systemudvikling (OOSU) har veret udbudt under Aben Ud-
dannelse siden 2002 i flere forskellige udgaver. I 2002 som delvist netstottet kur-
sus, i 2003 som traditionel efteruddannelse med aftenundervisning to gange om
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ugen (foreleesning og instruktion) pga. bemandingsproblemer. Det er derfor be-
greenset hvilke erfaringer herfra der kan anvendes som input til definitionen af
konceptet for netstottede kurser i SWK-fag.

Malgruppen for kurset er personer med et forudgaende kendskab til objektori-
enterede begreber sdsom klasser, strukturer mellem klasser m.m. I praksis viser
det sig dog at der kommer alt fra erfarne OO-programmerer og udviklere med
traditionel baggrund til studerende der ikke har anden baggrund end IOOP. De
studerendes forudseetninger er derfor meget forskellige og det ma nedvendigvis
pavirke tilretteleeggelsen af undervisningsforlebet.

KURSUSDESIGNVALG

OOSU er et fuldt semesterkursus (15 uger) der i modseetning til kurserne IOOP
og PSS ikke i alle versioner er organiseret i en fast ugestruktur. Selvklart har der
veeret en fast ugestruktur i 2003 (den traditionelle udgave), hvorimod der i 2002
kun var en fast ugestruktur i forste del af kurset. Begge udgaver var planlagt med
to weekendseminarer med konfrontationsundervisning, i alt fire dage pr. seme-
ster. P& kurset i 2003 endte sidste seminar dog med at blive erstattet af traditio-
nelle foreleesninger og evelser.

Det er veerd at knytte nogle kommentarer til strukturen af semesterplanen for
2002. Kurset blev opbygget med tre faser:

1. En intensiv teoretisk gennemgang af et iterativt udviklingsforleb med mindre
hjemmeopgaver, der blev diskuteret ved ovelsestimerne.

2. Et syvugers projektforleb hvor der ikke blev afholdt egentlige ovelser, men
holdt gruppevis vejledning med instruktor efter individuelle behov. Heri ind-
gik en midtvejsrapport med tvungen aflevering og formel tilbagemelding fra
instruktor. Projektforlebet blev afsluttet med et weekendseminar med frem-
leeggelse og diskussion af projekterne.

3. En perspektiveringsfase primeert bestaende af foreleesninger der bygger ovenpa
projekterfaringerne.

Med de begraensninger der er beskrevet i det ovenstdende ser kursets ugeplan
ud som felger:

Dag Studenteraktivitet Underviseraktivitet

1 Foreleesning Foreleesning

2-6 Arbejde med Forberede forelaesning og ovelser
ugens stof og opgaver

3 Ovelser Evt. forelaeser-instruktormede, Ovelser, for-
berede foreleesning.
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Kurset bemandes principielt med en foreleeser og en instruktor og det har
veeret en forudseetning for tilretteleeggelsen af kurset i 2002 at det samlede res-
sourceforbrug i form af timer ikke matte veere hejere end for traditionelle kurser.

De to versioner af OOSU er meget forskellige idet det faglige indhold, den
overordnede padagogiske tilgangsvinkel i designet af kurset og tilretteleeggelsen
af kursets plan har veeret sa forskellige at der ikke er mange feellesneevnere ud-
over navnet pa kurset. Det giver sa til gengeeld nogle muligheder for at sammen-
ligne kursusforlebene mht. hvad der fungerer godt i forhold til malgruppen for
kurset — voksne med sidelobende fuldtidsarbejde.

Kursernes plan har varieret i de to afholdelser, hvor 2003 afholdelsen ikke har
fulgt den tidligere tredeling, men derimod sidelobende har kert foreleesninger,
ovelser og projektarbejde henover stort set hele kursusforlebet. Signalet til de stu-
derende var indirekte at projektarbejdet var mindre veesentligt og at der skulle
arbejdes sidelobende med alle dele. Men pga. kursisternes vilkar med sideleben-
de fuldtidsarbejde betyder det reelt en nedprioritering af projektarbejdet og iseer
en udvanding af forlebet. Dette har medfort et lavere udbytte af projektarbejdet
end da projektarbejdet primeert foregik i en koncentreret undervisningsles perio-
de. Ved feerdiggerelsen af omleegningen kan det derfor anbefales at bygge pa tre-
delingen fra 2002, eller som minimum sikre at det meste af projektarbejdet foregar
i et intensivt forleb uden anden undervisning.

En sammenligning af tilretteleeggelsen af instruktionen viser at den traditio-
nelle form for gvelser baseret pa diskussion af litteratur ift. de studerendes kon-
krete projekter ikke har veeret seerlig sogt af de studerende og ikke har givet dem
det store udbytte. Derimod er der langt bedre erfaringer med diskussion ud fra
forskellige losningsmuligheder for feelles opgaver — ikke med udgangspunkt i vej-
ledende losninger, men i de studerendes lesningsforslag. Den langt mere anven-
delsesorienterede og konkrete tilgangsvinkel fungerer godt med en malgruppe
der er vant til at teenke og arbejde lesningsorienteret. En anden veesentlig erfaring
er ogsa, at nar det kommer til projektarbejdet har malgruppen langt mere indivi-
duelle behov for instruktion/vejledning end traditionelle fuldtidsstuderende. In-
dividuel instruktion er saledes en langt bedre udnyttelse af instruktortimerne i
tidsrummet hvor de studerende laver projekt, end traditionelle gvelser med dis-
kussion af gruppernes projektarbejde.

Centralt i at feerdiggere omleegningen ma derfor blive at udnytte instruktorres-
sourcerne bedre igen i fremtiden. Jvelserne skal gores relevante for deltagerne
gennem at gore dem mere anvendelsesorienterede og at lave og diskutere de
samme opgaver. Desuden skal ovelser, udover den indledende teoretisk oriente-
rede fase, erstattes med individuel projektvejledning. Mht. handtering af savel
kursets obligatoriske midtvejsrapport som kommentering af de studerendes pro-
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dukter undervejs i projektforlebet, er det oplagt at bygge pa erfaringerne fra PSS.
Dette geelder bade selve opgavehandteringsprocessen, men ogsa muligheden for
at anvende Rubrics.

Mht. peedagogisk tilgangsvinkel er det ligeledes veesentligt at fokusere pa mal-
gruppens behov og deres oplevelse af hvad der er relevant. En anvendelsesorien-
teret tilgangsvinkel med efterfolgende refleksion (induktiv — fra eksempel til det
generelle) har fungeret langt bedre end undervisning der primeert har taget ud-
gangpunkt i at diskutere litteratur og hvordan den sa bliver eksemplificeret i de
studerendes projekter (deduktiv).

KOMMUNIKATIONSFORMER

OOSU betjener sig af en reekke forskellige veerktojer, herunder en del der ikke
kan kategoriseres under kommunikationsformer, men hvis output har som formal
at kommunikere, f.eks. prototyper og modeller fra CASE-veerktojer.

Mht. synkrone kommunikationsformer omfatter disse weekendseminarer, der
er anvendt til en kombination af foreleesninger og evelser, traditionelle forelees-
ninger og evelser, samt individuel (gruppevis) vejledning. Sidstneevnte har pri-
meert foregaet ved fysisk fremmode efter forudgaende aftale, sekundeert via tele-
fonmode, se mere i afsnit 3.3.

De asynkrone kommunikationsformer der har veeret anvendt pa kurset har
veeret forskellige i de to udgaver af kurset. Erfaringerne omfatter bl.a. brugen af et
decideret samarbejdsveerktej (BSCW) og brugen af et wiki-site som samarbejds-
veerktej. Sidstneevnte er ogsa brugt til at indeholde en on-line kalender til reserva-
tion af instruktortider. I begge tilfeelde har veerktejerne fungeret som supplement
til kursets almindelige web-site, for at give de studerende mulighed for at udveks-
le oplysninger, det veere sig savel filer som diskussioner/kommentarer til medstu-
derende. I forhold til individuel (gruppevis) instruktion har ogsa mail veeret an-
vendt til afklarende sporgsmal, der ikke har kreevet synkron kommunikation.
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3. TEKNIKKER 0G TEKNOLOGIER

I flexnetprojektet er der defineret nogle krav omkring netstette som de enkelte
kurser skal kunne honorere ved udgangen af projektperioden®. De krav der er re-
levante at tage op i denne sammenheeng er:

* Preesentation af modulerne (pa egne hjemmesider)

¢ Undervisningsmateriale - oplysninger om undervisningsmaterialer og hvor de
kan skaffes skal veere tilgeengelig on-line i form af publikationslister eller lign.

* Opgaveaflevering — kurserne bor sikre at de studerende har mulighed for at
kunne aflevere alle skriftlige opgaver (ovelser, rapporter, synopser m.v.) i elek-
tronisk form (dog evt. minus eksamensprojekter)

Alle kurserne beskrevet i kapitel 2 har egne hjemmesider. Her findes bade in-
formationer om kursusplaner, deltagere, kontaktinformationer osv. Desuden er
alle undervisningsmaterialer (undtagen boger/dele af bager) gjort tilgeengelige pa
elektronisk form. To af kurserne har som supplement til deres egne hjemmesider
og veerktojer iovrigt anvendt it-vest AU’s sakaldte kursusweb®. Erfaringerne med
brugen af kursusweb er, at det desveerre endnu ikke kan opfylde de behov som
kurserne har for at netunderstotte hele kursusafviklingen. Derfor er kun de dele
af kursusweb anvendt der ikke repraesenterer et tilbageskridt ift. allerede ibrug-
tagne veerktejer pa de enkelte kurser. I praksis betyder det at kursuswebindgan-
gens menupunkter stort set blot linker videre til sider pa kursernes egne hjemme-
sider. Kurset PSS har aldrig anvendt kursusweb, da anvendelsen heraf reelt ville
veaere et tilbageskridt pa alle vaesentlige omrader. Det er ogsa en veesentlig para-
meter at kurset i forvejen bruger et utal af veerktejer og introduktion af kursusweb
ville betyde et ekstra overhead/vere en yderligere belastning af de studerende.
Kursusweb er dog under fortsat udvikling, og denne folges ngje for lebende at
vurdere hvornar det evt. vil blive en fordel at leegge kurserne om fra at anvende
egenudviklede hjemmesider som hovedindgang til at anvende kursusweb som
hovedindgang.

Alle kurserne har givet de studerende mulighed for at aflevere opgaver elek-
tronisk (minus eksamensprojekter indtil nu). Der er som beskrevet i kapitel 2 an-
vendt forskellige modeller for at stille denne facilitet til radighed, nogle mere ef-
fektive end andre (opgaveaflevering er yderligere behandlet i afsnit 3.2).

3.1 AubpIo- 0G VIDEOBASEREDE MATERIALER

POWERPOINT MED AUDIO

I forbindelse med PSS er der lavet enkelte preesentationer med lyd. Formen
kan karakteriseres som en slags “on-demand-foreleesning” og er dermed anven-
delig til langt flere formal end der indtil videre er eksperimenteret med i PSS. Pa
nuveerende tidspunkt er fremgangsmaden kun brugt til gennemgang af konkrete
designvalg i forbindelse med opgaver’, men det er planlagt at lave flere materialer
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pa denne form. F.eks. kan emner, der ikke anses for sa vigtige som dem der be-
handles pa weekendseminarerne, men som stadig kan bidrage med veesentlig
viden, formidles pa denne form.

Et andet veesentligt aspekt er at ved omleegning af kurser fra ugentlige forelees-
ninger til seminarer bliver antallet af timer til at forelaese i reduceret. Dette medfe-
rer at der kan mangle tid til yderligere uddybning/forklaring af det skriftlige pen-
sum. Tilfgjelse af lyd giver mulighed for at komme med forklarende og uddyben-
de kommentarer til allerede lavede slides, som f.eks. dem der er udviklet til de
forrige versioner af PSS. Dette er mindre ressourcekraevende end at skulle ned-
feelde forklaringerne i skrift. Det er derfor en veesentlig pointe at formalet ikke
behover veere at udvide pensum, men at holde fast i den forklaringsgrad som stof-
fet tidligere har veeret formidlet med. Yderligere erfaringer med at afholde fore-
leesninger pa denne form er gjort pA MM-uddanelsen (HCI og Hypermedier®)

Der er flere fordele ved denne form:

* Det forventede udbytte for de studerende ved at fa slides kommenteret frem
for blot at fa udleveret ra slides er langt sterre (kombination af visuel og audiel
kommunikation). Dette ber dog evt. belyses gennem en evaluering

* Der kan formidles mere stof/supplerende stof der ikke tidsmeessigt er plads til i
lektionsplanen’, men som f.eks. giver ekstra eksempler eller uddyber gennem-
gdede emner. Dette er ogsa interessant ift. differentiering af undervisningen
hvor nogle studerende f.eks. kan have behov for ekstra eksempler.

e Allerede udviklede foreleesninger kan genbruges som asynkrone materia-
ler ved at tilfoje audio kommentarer, frem for at “genudvikle” dem vha. f.eks.
afholdelse pa video.

* Hvis det er onskeligt er der mulighed for pa en ressourcebesparende made at
lave en ”ekstraservice” til de studerende i form af lyd pa foreleesninger der rent
faktisk ogsa afholdes. Disse kan sa bruges af de studerende der er forhindrede
i fremmode og til repetition af stof. Sidstnaevnte er ikke mindst interessant ift.
studerende der har behov for at fa gennemgaet stoffet flere gange.

* De er forholdsvis ressourcebesparende at udvikle og vedligeholde, alt hvad de
koster er at man skal “holde foreleesningen” for sig selv en enkelt gang. Hvis
der er dele af det allerede optagede lydspor der vurderes som for darlige kan
man optage ny lyd pa de berorte slides uaftheengig af hinanden. Dermed kan
man ogsd med relativt f& omkostninger vedligeholde powerpointpraesentatio-
ner med audio.

Ved brugen af audio pa powerpointpreesentationer er der dog ting man skal
veere opmaerksom pa:

¢ Ved flytning af slides folger lyden (heldigvis) med, derfor et det vigtigt at gere
en forklaringen til hver slide helt feerdig, frem for at tale henover skift af slides
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* Praesentationen skal veere meget “moden” for det kan betale sig at leegge lyd
pa da flytning af slides ellers kan fa praesentationen til at virke usammenheen-
gende (lydmeessigt)

* Hvis man vil kunne (gen)bruge de enkelte slides i flere preesentationer skal
man desuden veere opmeerksom pa ikke at henvise til tidligere slides

VIDEOMATERIALER
I forbindelse med IOOP-kurset er der efterhanden gjort en del erfaringer med
brug af videooptagelser til bade asynkron og synkron kommunikation.

Traditionel fjernundervisning via video er typisk en optagelse af underviseren,
gerne foran en tavle, dvs. undervisningsformen er som ved konfrontationsunder-
visning og ses som en erstatning herfor. Det er veerd at bemeerke at dette ikke er
tilfeeldet med de former for video der anvendes pa IOOP, der viser hvad undervi-
seren foretager sig via en optagelse af hvad der foregar pa computerskeermen.
Dette valg er meget bevidst, vurderingen er at det ikke er interessant at se under-
viseren, det veesentlige er at se hvad underviseren gor. Formen understotter der-
for direkte malet om at undervise i selve programmeringsprocessen som beskre-
vet i kapitel 2.1.

Pa kurset anvendes savel preudviklede materialer'® som det at holde videome-
dierede on-linemeder'. De preudviklede materialer er udviklet med flere formal,
nogle er introduktion til den anvendte leerebogs kapitler’?, andre er introduktion
til de pa kurset stillede opgaver, gennemgang af afleveringsopgaver og introduk-
tion til brugen af diverse veerktejer anvendt pa kurset. Alle sidstneevnte typer ud-
vikles efter konkrete behov i forbindelsen med et semesters undervisning, men en
stor del af disse kan genbruges fra semester til semester (f.eks. opgaveintrodukti-
oner).

Til atholdelse af on-line moder anvendes en kombination af videostreaming og
en messengerapplikation til on-line chat. Alle indkaldes til mode via messengeren
og forelaeseren gennemgar herefter emnerne for modet hjemme ved sin computer.
Undervejs i modet kan de studerende sa komme med spergsmal og/eller kom-
mentarer ved at skrive ud i “klasserummet”. Underviseren har derfor mulighed
for at inddrage spergsmalene direkte i sin undervisning og heri ligger formalet
med at det er et on-linemede, og ikke blot en preudviklet lektion.

Det er veerd at bemaerke at ovenstdende er den form for on-linemeder der an-
vendes nu. Der er tidligere forsegt med flere andre former for afvikling af meder-
ne. Der er f.eks. eksperimenteret med talechat, men det gav alt for meget forvir-
ring og stej, ikke mindst pga. tidsforsinkelser pa taleoverferslen over nettet. Der
har ogsa veeret eksperimenteret med at anvende applikationsdeling i stedet for
videostreaming, men her var der et antal problemer — teknologien er simpelthen
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for umoden. Problemerne var forskellige fra veerktgj til veerktej, men omfatter bl.a.
bandbredde, firewalls eller ogsa var antallet af deltagere i et sadant mode begreen-
set til fem (Polycom Weboffice).

Det seerligt interessante ved videostreaming af on-linemederne er at det var en
ngdlesning der blev indfert da medeformen med applikationsdeling viste sig
uanvendelig. At det viser sig at formen fungerer fremragende er saledes held i
uheld, og det er veesentligt at huske det ikke altid er muligt pa forhand at forud-
sige hvad der fungerer i praksis. Samtidig er det veerd at notere sig at det ofte kan
betale sig at veelge en moden og velafprovet teknologi i leeringssituationer, sale-
des at teknologien ikke tager opmarksomheden fra indholdet af undervisningen.

Der er flere fordele forbundet med at anvende videomedieret undervisning:

* Der kan formidles mere stof/supplerende stof der ikke tidsmeessigt er plads til i
lektionsplanen’?, men som f.eks. giver ekstra eksempler eller uddyber gennem-
gdede emner. Dette er ogsa interessant ift. differentiering af undervisningen
hvor nogle studerende f.eks. kan have behov for ekstra eksempler.

¢ Videoerne af on-linemederne kan optages og bruges af de studerende der er for-
hindrede i fremmode og til repetition af stof. Sidstneevnte er ikke mindst inte-
ressant ift. studerende der har behov for at fa gennemgaet stoffet flere gange.

® Det er muligt at formidle arbejdsprocesser, her programmeringsprocessen, sa
det virker som en art mesterleere hvor den studerende sa at sige kan se under-
viseren ”over skulderen”

® Mange af de preudviklede materialer kan genbruges fra semester til semester,
sa leenge f.eks. leerebog og veerktojer er de samme

¢ En del af de preudviklede materialer vil med lidt omtanke kunne bruges i flere
sammenhenge uden at virke ude af kontekst — f.eks. opgaveintroduktioner og
veerktgjsintroduktioner

e Videoerne er overkommelige at lave rent ressourcemaessigt og er en bedre kom-
munikationsform end tekstlig kommunikation'

Ved brugen video er der dog ting man skal veere opmeerksom pa:

* Afholdelse af on-line meder — der er konkrete krav til bAndbredde og installe-
ret software som skal veere pa plads hos alle deltagere for moderne.

® Der er store krav til den computer on-lineunderviseren anvender — bade hard-
waremeessigt, samt krav til f.eks. opkoblingshastigheder og porte

® Underviseren far ingen “feedback” fra de studerende undtagen enkelte skrift-
lige sporgsmal og underviser sa at sige ud i den bla luft
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3.2 NETSTBTTET OPGAVEAFLEVERINGSSYSTEM

Samstemmende erfaringer fra mange kurser, herunder IOOP og PSS, viser at
der bruges meget tid pa administration i forbindelse med handtering af de stude-
rendes afleveringsopgaver. Hvad veerre er, denne tid gar fra den tid der er til ra-
dighed for at give de studerende en faglig tilbagemelding pa deres opgaver.

Tidligere har SWK-kurserne IOOP og OOSU bl.a. brugt BSCW til opgaveafle-
vering, men her er erfaringerne at der er meget spildtid. Arsagen er at BSCW pri-
meert er brugt som gruppesamarbejdsverktej, og strukturen af opseetningen der-
med ikke understotter opgaveafleveringsprocessen. Der er derfor brugt meget tid
pé at finde opgaveafleveringerne og der er meget lang vej ind i filstrukturen
(mange museklik). Det har betydning bade nar opgaverne skal findes frem til ret-
ning, nar de rettede opgaver igen skal oploades til de studerende og nar man skal
klikke fra en op