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VILL-AFRAPPORTERING OVER FORS@G MED
VIDEOKONFERENCESYSTEMET PoLyCom VIEwSTATION FX

Af Poul Gronkjeer & Michael Collin Nielsen

Denne rapport beskriver en raekke forseg med IP-baseret videokonference-
teknologi. Forsegene er afviklet pa Aalborg Universitet med udgangspunkt i
forskellige projekter i tilknytning til e-learning lab (www.ell.aau.dk). Beskrivel-
serne omfatter praesentation af det anvendte udstyr, erfaringer med forskellige
opstillinger, refleksioner over de kommunikative og peedagogiske muligheder
og ideer til nye eksperimenter. Sidst i rapporten beskrives de forskellige tek-
niske lgsninger, der er afprovet i den beskrevne periode. Rapportens indhold
kan inspirere bade undervisere og teknikere til bl.a. indretning af lokaler, op-
seetning af udstyr og brug af videokonference i moder, vejledning og anden
undervisning.
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E-learning lab’s videokonferencesystem PolyCom ViewStation FX veeret brugt
af en lang raekke personer i forskellige sammenhaeenge, bl.a.:

¢ MIL-koordinationsgruppen (Master i IKT og Leering) har afholdt en raekke
videokonference moder. De fleste er afholdt mellem DPU og AAU — men flere
gange har Hakon Tolsby fra Norge ogsa veeret med. I foraret 2004 vil der plan-
lagt en workshop netop om anvendelse af videokonference i undervisningen
(multi-punkts-konference). Se http://www.hum.aau.dk/mil/

¢ Flexnet — projekt om videobaseret undervisning og interaktion: Projektet er pri-
meert blevet afviklet som et virtuelt projekt ved hjeelp af videokonference meoder.
En oversigt over afholdte moder kan ses pa folgende link: http://websrv5.sdu.
dk/flexnet/moeder.htm

e Forskningsnettets Video-erfa gruppe: Samarbejdet i Video-erfa gruppen er ble-
vet afviklet bade via fysiske meder og via videokonferencemeder. Se: http://
www.fsknet.dk/videom. Med udgangspunkt i Video-erfa gruppen har Forsk-
ningsnettet startet et nyt projekt nemlig UniVid, der skal viderefore og udvikle
erfaringsopsamlingen fra Video-erfa gruppen. Se http://www.univid.dk

e Peter Ohrstrom har afholdt en raekke videokonferencer primeert med SDU
bade som undervisningsforleb og som medevirksomhed.

e Esben Munk Sgrensen: videokonference med Melbourne

P

| forbindelse med et seminar arrangerede E-learning Lab en videokonference for Geoinfor-
matik med kollegaer fra Melbourne.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 2
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FORORD

Med denne statusrapport opsummeres erfaringer, som E-Learning Lab pa
AAU i foraret 2002 har gjort med brugen af en videokonferencelosning fra Polys-
pan samt ‘live-boards’ fra SmartBoard. Arbejdet med at undersoge IP-baseret vi-
deokonferencesystemer samt live-boards blev startet for at undersgge, hvilke mu-
ligheder disse teknologier/udstyr ville kunne give pa Aalborg Universitet i for-
hold til on- og offcampus uddannelse samt medeaktivitet - iseer med henblik pa
IT-Vest uddannelser. Rapporten er saledes en beskrivelse af: udstyret, deltagerne,
forsogene og forhold der i ovrigt har veeret debatteret.

DET ANVENDTE UDSTYR

Det anvendte udstyr er Polyspan’s
. model View Station FX og Smart

% POLYCOM Board 580 (72" 152x122 cm), som

vi havde lant af Dansk Data Display
(3D).Vi havde udstyret til radighed i
2 maneder for vi besluttede os for at
kebe det. Vi har veeret meget tilfred-
se med den service 3D har leveret
hvorfor vi kan anbefale at evt. kgb af
udstyr foretages hos 3D.

UV =<a

FOLKENE BAG

Under testforlebet har vi arbejdet sammen med en reekke andre institutioner,
som i gjeblikket eksperimenterer med videokonferencesystemer. De involverede
har veeret:

® Danmarks tekniske Universitet, CTI pa DTU (Reza Tadayoni og Kristian Kri-
stensen <kristian@cti.dtu.dk>)

¢ Syddansk Universitet, SDU (Torben Andresen <andresen@dou.sdu.dk>)
e Handelshejskolen i Arhus, HHA (Claus Jensen og Jan Frandsen <jaf@asb.dk>)
e Arhus Universitet, AU (Jorgen Bang <jbang@imv.au.dk>)

* Aalborg Universitet, E-studieneevnet pa AAU (Ole Rokkjeer <oro@itorg.auc.
dk>)

¢ Aalborg Universitet, HUMFAK EDB pa AAU (Poul Grenkjer <poulg@hum.
auc.dk> og Michael Collin Nielsen <michael@hum.auc.dk>)

¢ Forskningsnettet, FSKNET (Dan Menster <Dan.Monster@uni-c.dk>)
* Dansk Data Display, 3D (Tommy Norlav <IN@dansk-data-display.dk>)

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 4
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STATUS FOR TESTFORL@BET

Der er stor interesse for videokonference bade pa AAU og pa de ovenfor neevn-
te institutioner. Status for videokonferenceudstyr pa uddannelsesinstitutionerne
er, sa vidt vi er orienteret:

* CTI pa DTU er ligesom os i underspggelsesfasen, men har til mMIC (Master i

mobil internet kommunikation) brugt udstyret til at dele foredrag med AAU.
De har i gjeblikket lant  udstyr af 3D.

® SDU har investeret i udstyr fra Tandberg, og de har pa forskellige lokaliteter
indrettet seminarrum til dette udstyr.

e HHA har investeret i 2 seet udstyr fra Polyspan; de har indrettet et seminar-
rum til formalet og har derudover et mobilt anlaeg. Dette er endnu meget nyt,
og nogle af de seancer vi har  lavet med HHA har veeret forste brug af deres
nyindrettede seminarrum.

e AU har tidligere eksperimenteret med inhouse-udviklede, IP-baserede video-
konferencesystemer. Deres gjeblikkelige status kender vi ikke til. De har sa vidt
vi er orienteret via IT-Vest sogt penge til udstyr.

o FSKNET tester forskellige videokonferencesystemer bl.a. en Multipoint Con-
trol Unit(MCU), som ger at man kan lave videokonferencer med flere deltagere
med selv simpelt (lees: billigt) udstyr. Dan Menster er koordinerende centrum
for de forskellige initiativer, der med videokonferencer pa uddannelsesinstitu-
tionerne er koblet pa Forskningsnettet.

* AAU har kobt to seet udstyr fra 3D. Det ene saet er placeret pa Fredrik Bajers
Vej 7, hvor Ole Rokkjeer har eksperimenteret med videokonferencesystemet for
at bruge det til mMIC i et samarbejdet med DTU. Det andet seet er placeret pa
Kroghstreede 3, hvor det bla. har veeret brugt af 'systemfolkene’ til tests, og de
forseg som beskrives senere i denne rapport. Desuden har der veeret arrange-
ret demonstration af videokonferenceudstyret for forskellige interesserede, bla.
institutlederen pd AAU Esbjerg, som er meget interesseret i at benytte udstyret
til at hente foreleesninger fra Aalborg til Esbjerg.

FORS@GENE

Der har veeret afviklet en del forseg udelukkende med systemfolk, som har
veeret meget eksperimenterende og har haft til formal at leere udstyret at kende.
Det er disse forseg, der siden har veeret grundlag for de ‘skarpe tests’. Forsegene
har bade gaet pa at teste Polyspan udstyret med lignende udstyr, og med udstyr
fra andre leveranderer (MCU’en pa FSKNET, Tandberg udstyret pa SDU og PC
med NetMeeting). Disse tests har vist at der er visse problemer med serlige fea-
tures nar udstyr fra forskellige leveranderer kobles op mod hinanden; video- og
lyd-overferslen har der dog ikke veeret veesentlige problemer med.

De forseg, som her bruges som eksempler pa brug af videokonferenceudsty-
ret, er seancer, som foregik i april og maj 2002. To af seancerne brugte udstyret pa
AAU, Kroghstraede 3 og det sidste brugte udstyret pa AAU, Fredrik Bajersvej 7.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 5
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De tre forseg kan kort skitseres:

1. Introduktion til videokonferencesystemer med efterfelgende diskussion. Del-
tagere var franskundervisere, fra SDU, AU og AAU, opleegsholdere var Jorgen
Bang (AU) og Dan Menster (FSKNET). Lokationerne var SDU, HHA og AAU.
Alle lokationer brugte Polyspan udstyr og NetMeeting og forbandt til FSK-
NET’s MCU.

2. Opleeg for studerende pa DTU og AAU i forbindelse med opstarten pa MMIC.
Deltagerne var studerende pa MMIC, som fysisk var pa bade DTU og AAU. 2
oplaegsholdere var fysisk pa DTU og én var pa AAU. Begge lokationer brugte
udelukkende Polyspan udstyr.

3. Seminar pa masteruddannelsen IT, sprog og leering (ITSL) for studerende fysisk
placeret pA HHA, hvor opleegsholderen fysisk befandt sig pa AAU. Begge loka-
tioner brugte Polyspan og NetMeeting.

Forsegenes fokus:
De ting der iseer er blevet lavet forsog med i seancerne har veeret:

1. At fa teknikken til at virke
2. At afprove forskellige setups af teknikken

3. At fa en god kvalitet af lyd og billede, bl.a. ved at lave nogle opstillinger, som
gjorde at seancerne virkede 'naturlige’ og ved at eksperimentere med lys-,
kamera- og mikrofonplacering.

4. At tilbyde faciliteter, sa en underviser har de hjeelpemidler til rddighed, som
normalt bruges i undervisningssituationer.

Forsgs 1:

Dette forsgg var en introduktion til videokonferencesystemet afholdt d. 18.
april 2002. Deltagere var franskundervisere fra SDU, AU og AAU, oplaegsholdere
var Jorgen Bang, AU og Dan Menster, FSKNET. Lokationer var SDU, HHA og
AAU. Alle lokationer brugte Polyspan udstyr og NetMeeting, der var forbundet
via Forskningsnettet’s MCU.

Skitse af fysisk opsatning pa AAU:

Pa skitsen nedenfor ses View Station FX til hejre, som transmitterer billedet af
Inge Degn og Bent Boel via MCU’en til SDU og HHA. Den lille monitor pa bordet
foran deltagerne benyttes til at vise det billede der transmitteres fra AAU. Tilsyne-
ladende kan det virke lidt overfladigt, men det er et vigtigt ‘signal’ til deltagerne
om deres placering i billedet.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 6
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SmartBoard

Setup pd AAU, Kroghstraede 3, d. 18. april 2002
med fransklarerne fra SDU, HHA, AALU og
Dan Menster (UNI-C) og Jergen Bang (AU)

Monitor
__c—" ViewStation FX

¥

>< 0 Projektor

Deltagere ch B nonitor
>< E“";’_{_ _ —
Projektor e
- T

Der var sat en bla skeerm op bad de to deltagere, sa optagelsen kunne blive sa
‘ren’ som mulig. Da det var en midlertidig opstilling var de to brugte projektorer
placeret pa et bord foran de to deltagere, hvilket desveerre medferte lidt stej pa

lydsiden

Michael Collin Nielsen fortalte frans-
kleererne pa AAU, Inge Degn og Bent
Boel, om opsaetningen af videokon-
ference udstyret, da det var forste
gang de skulle deltage i et videokon-
ference forlgb.Lokation: E-learning
lab NJ, AAU, Krogstreede 3

Forste del af videokonferencen bestod af et opleeg af Jorgen Bang, AU, pa HHA
om brugen af videokonference til bade vejledning, undervisning samt eksamen.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 7
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Oversigtsbillede med Bent Boel og
Inge Degn i forgrunden. Til venstre
ses SmartBoard’et, i midten monitor
med View Station og til hajre et leer-
red til projektorbilledet. Billedet til
hgjre viser transmissionen af Jargen
Bangs oplaeg, hans slides blev pree-
senteret pa SmartBoard’et, som det
fremgar af billedet. Opsaetningen gav
desuden mulighed for at deltagerne
pa de forskellige lokationer kunne
interagere via Smart Board’et, men
denne feature blev dog ikke anvendt.
Lokation: AAU, Kroghstreede 3

Som det fremgar af foregdende billede blev Jorgen Bangs opleeg preesenteret
via den ene projektor, mens hans slides blev vist med den anden projektor. TV
skeermen mellem de to projekterede billeder viser et signal, som ViewStationen
tilbyder som et auto redigeret videooutput.

Dan Mgnster fra Forskningsnettet
deltog ogsa i videokonferencen. Han
opholdt sig pa HHA. Dette billede

er det transmitterede signal, der via
projektoren blev kastet op pa laer-
redet pa AAU.

Under den forste del af videokonferencen var MCU’en sat op til at kerei "voice
switched mode’, hvilket betyder at det billede der sendes u bestemmes af hvem
der taler. Nar der holdes opleeg, er det saledes vigtigt at de lyttende lokationer
‘muter’ deres mikrofoner, sa billedet ikke hopper til en lyttende lokation pga. lidt
staj.

Denne tekst er hentet pd www.learningnet.dk 8
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Anden del af videokonferencen:

Anden del af videokonferencen var
en diskussion mellem franskleererne
om planer for kommende anvendel-
sesmuligheder af videokonference i
undervisningen.Denne seance blev
etableret med en anden konference
pa MCU’en, som var sat op til ‘conti-
nous presence’

Forsze 2:

Pa Masteruddannelsen i Mobile Internet Communication (MMIC), blev der
brugt videokonferenceudstyr til transmitteret taler og undervisning fra DTU til
AAU og fra AAU til DTU. Uddannelsen, som er en halvtidsuddannelse etableret i
samarbejde med DTU, har savel studerende som leerere samlet bade i Lyngby pa
DTU og i Aalborg pa AAU, hvilket er en af de veesentligste grunde til forsege at
udnytte mulighederne for at transmittere foreleesninger og i evrigt at kommuni-
kere mellem DTU og AAU.

Ved transmissionen fra Aalborg til Lyngby blev der vist Power Point slides fra
taleren, som blev uploadet til ViewStationen via en beaerbar PC tilsluttet vil net-
veerk til ViewStation FX.

Spergsmal fra studerende pa en lokation er lidt sveere at here for studerende
pa den anden lokation, ligesom det kreever en del treening for undervisere/op-
leegsholdere bade at holde kontakt med de studerende pa begge lokationer. Det
blev forsegt at bruge Visual Concert til overfersel af data fra PC. Denne boks giver
mulighed for at overfore skeermsignal og lyd fra PC og er derfor ikke begraenset
til at transmittere Power Point slides.

Transmissionen med Visual Concert gik godt en halv time hvorefter vi matte
tage boksen ud igen og nejes med slides pa seedvanlig made. Asagen til at Visual
Concert fejlede vurderes at have forbindelse med mistilpasning til skeermudgan-
gen pa PC’en. (Fujitsu Siemens Lifebook C6545 med Windows XP Professional —
Ikke original installation).

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk s]
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Skitse af setup.

De studerende i dette seminarrum har foran sig to billeder. Et af de slides, som
vises og et af enten en oplaegsholder (nar der holdes oplaeg fra den anden ende)
eller af de studerende (nér foreleesningen kommer fra denne ende). Ved placerin-
gen af kamera, leerreder og undervisere er der teenkt over at de billeder man far
ud virker 'naturlige’, dvs hvis underviseren lokalt peger over pa sin slide, sa vi
det billede man ser pa den anden lokation se rigtigt ud — Underviseren peger ikke
veek fra sine slides.

Lokalt har underviseren en PC hvorpa han kan felge med i sine slides og slide
skift foregar via fjernbetjeningen til ViewStationen. Man ber veere opmeerksom pa
at PC’en er sat til ikke at ga i sleep-mode. En ulempe ved denne made at vise sli-
des pa er at man sa leenge man viser slides ikke kan eendre pa kameravinkel eller
zoome.

Setup til mMIC-seminar pd AAU, Fredrik Bajersvej 7, d. 25. maj 2002
med studerende bide pd Fredrik Bajesvej og DTU.

Lzerred Leerred

Underviser

! ViewStation FX

v -l

Projektor Projektor  PC

studerende (¢ > xd

studerende >< >< >< >< >< >< >< ><

lys fra vinduer

Seminarrummet har en fastmonteret projektor, som sidder under loftet, hvilket
reducerer stojen veesentligt i forhold til at skule have to projektorer stdende mel-
lem underviseren og de studerende.

ViewStationens kamera kan szettes op til at veere stemmestyret, enten til op til
10 forudindstillede positioner eller frit. Denne feature blev testet en del, men blev
ikke brugt i det skarpe forseg. For at det skal virke godt kreeves det at mikrofo-
nerne placeres fornuftigt og at der ikke er for meget stej fra personerne i rummet.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 10
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Forsze 3:

Seminar pa masteruddannelsen IT, sprog og leering (ITSL) for studerende fy-
sisk placeret pA HHA, hvor underviseren fysisk befandt sig pa AAU. Begge loka-
tioner brugte Polyspan og NetMeeting.

Skitse af setup.

I dette setup har vi en underviser men ingen studerende lokalt. Vi valgte der-
for at prove at lave nogle gode neerbilleder af underviseren. For at forsgge at lave
noget, som ville gore slide praesentationen mere levende, valgte vi at lade forelee-
seren bruge et SmartBoard, hvorpa hun kunne tegne med forskellige farver. Vi
rader kun over forbelyste SmartBoards, hvorfor vi i vores kameraplacering og lys-
setning matte tage hensyn til det steerke lys fra projektoren.

Setup p3 AAU, Kroghstreede 3, d. 19. april 2002
med Kirsten Jager som underviser studerande

pd HHA.
2 x Monitor

‘ewStation FX

Pc
-

Projektar e ¢ i

Underviser

SmartBoard

For at Kirsten Jeeger kunne have fornemmelsen af de studerende pa den anden
lokation, var der under kameraet placeret et TV med billede af de studerende.
Mens Kirsten talte var billedet af de studerende et oversigtsbillede, hvor hun
kunne se alle de studerende, men nar der blev stillet spergsmal af de studerende
blev der zoomet ind pa spergeren. Dette kunne styres af kameramanden i Aal-
borg, da der bade i Aalborg og pa Handelshojskolen i Arhus benyttes ViewStation
FX

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 11
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Billede af setup i E-learning lab pa
Kroghstraede 3, AAU.I forgrunden til
venstre ses kameramand og teknisk
supporter. Kirsten Jaeger star foran
SmartBoard’et, og ViewStation er
placeret oven pa monitoren, som
det fremgar af ovenstaende skitse.
Bemaerk belysningen: Vi benyttede
to store 'Redheetter’ til at skabe indi-
rekte lys op mod loftet. Som det ses
pa billedet, forsggte vi at kompensere
for projektor-lyset med noget modlys
og pa gulvet placerede vi nogle sma
spots til direkte lys.

Lyssaetningen: Billedet illustrerer
tydeligt det problematiske i, at Kirsten
Jeeger for at pege pa SmartBoardet
bliver nad til at opholde sig i projekto-
rens lyskegle, hvilket resulterede i en
kraftig sidebelysning.

Her ses de to monitorer som
henholdsvis viser billedet af de
studerende pa HHA og monitor-bil-
ledet, som ViewStation optager af
Kirsten Jaeger og transmitterer til de
studerende pa HHA.Belysning: P&
den gverste monitor kan man se,
hvordan det kraftige modlys/dagslys
fra de store vinduer bagest i lokalet,
bevirkede at de studerende nsermest
kom til at sidde i en slags skygge,
som naturligvis heemmede en visuel
kommunikation. Nedenfor er vist

en skitse af videokonferencelokalet
pa HHA.Pa den nederste monitor
kan man se, hvordan sidelyset fra
projektoren resulterede i en uheldig
belysning af Kirsten Jaegers ansigt.
Pa den ene side er den direkte be-
lysning for svag, men pa den anden
side ville en kraftigere direkte belys-
ning nemt haemme Kirsten Jaegers
mulighed for at skabe gjenkontakt til
de studerende via kameraet ovenpa
den store monitor.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 12
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Setup pd HHA, d. 19. april 2002, hvor Kirsten :
underviser nogle studerende.

Sen. \
SmartBoard-._ \
) ~%,
| .

|

\ SR
| p -
|

| \\\ Projektor S

Med den interaktive tavle, Smart-
Board, demonstrerede Kirsten Jaeger
hvordan man kan lave understregnin-
ger, tilfajelser m.m. pa fx den fore-
liggende PowerPoint praesentation,
og @ndringerne blev samtidig vist for
de studerende pa HHA. Nederst pa
SmartBoardet ses et lille navigations-
panel som naturligvis bliver 'usynlig’
for underviseren nar denne kommer
til at skygge for lyskeglen og dermed
begreenser laererens overblik over
navigationsmuligheder. Med nogen
erfaring vil det sikkert ikke veere
seerlig problematisk.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk
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INDLAG FRA DE INVOLVEREDE

Vi har bedt nogle af de involvere om deres umiddelbare oplevelser, og Kristen
Jeeger har leveret et indleeg.

INDLAG AF KIRSTEN JAGER
Det faglige:

Jeg tror, at det lykkes godt at fa formidlet indholdet i nogenlunde den struktur,
jeg havde forestillet mig - ved hjeelp af det meget gode udstyr til Power Point-pree-
sentationen.

Der var dog en enkelt studerende, som bagefter bemerkede, at hun til at be-
gynde med var forvirret, idet der sadan set var tre informationskilder at holde
styr pa: power point-praesentation pa én skeerm, underviseren pa en anden og sa
nogle udleverede hand-outs. Jeg havde faet mine hand-outs sendt ned til Arhus i
forvejen, og de svarede sa ikke helt til Power-point-praesentationen. Det skal man
jo s& i hvert fald en anden gang huske at veere opmeerksom pa, at de gor, for de
studerende har nok at gore med at folge med alle tre steder. Men jeg havde ikke
pa forhand teenkt over, at det kunne veere et problem at de skulle have opmeerk-
somheden tre steder pa én gang.

Jeg fulgte mit opleeg under forelaesningen - stort set uden svinkeaerinder. Det
ville jeg faktisk aldrig gere i en almindelig undervisningssituation, hvor jeg mere
teenker en foreleesning som nogle elementer, der skal behandles undervejs - men
reekkefolgen og maden de enkelte elementer bliver behandlet pa, er i hvert fald i
nogen grad afheengig af studerendes respons.

Kontakten til de studerende

For jeg holdt konferencen, havde jeg selvfolgelig teenkt (meget) over, hvordan
det ville veere. Jeg havde helt sikkert forestillet mig, at det ville virke som at de
studerende kiggede pa mig - ligesom det gjorde, nar vi havde kontakt til Jan og
Signe i Arhus.

Det var en meerkelig fornemmelse, at de sa at sige sad med siden til mig. De
tidspunkter hvor det blev opnaet en god kontakt med de studerende, var nar der
blev stillet spergsmal og der blev zoomet ind pa den studerende, der stillede
sporgsmalet.

Det var faktisk ikke muligt for mig at rette ind efter de studerendes reaktioner,
sa det foltes lidt som at tale ud i det tomme rum. Dette havde igen noget at gore
med kameravinkel, for at fa alle studerende med var det nedvendigt med en vis
afstand til kameraet - en afstand som sa bevirkede, at jeg slet ikke kunne se an-
sigtsudtrykket hos de studerende
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Det kom helt bag pa mig, at jeg
simpelthen hen havde overset et par
spergsmal fra de studerende, hvilket
viser, at jeg ikke har haft ret god
feling med tilhgrerne under forelaes-
ningen.

Hvad jeg har leert af det

Selv om der altsa var nogle uhensigtsmeessigheder, var det utrolig speendende
at prove og jeg har leert en masse til neeste gang - hvis der bliver sadan én. I for-
hold til forberedelse af foreleesningen har jeg leert, at man nok ma bygge den op
pa en helt anden made - som en slags dialog med lebende interaktion mellem
foreleeser og tilherere. Man skal ikke bare stille spergsmal som “Kan I folge mig?”
eller “Er der spergsmal?” - men indleegge nogle faglige sporgsmal til de stude-
rende med ret korte mellemrum. Power point-slides skal ogsa vere interaktions-
orienterede - ikke preesentationsorienterede. Nar jeg normalt holder en forelzaes-
ning, forlader jeg mig nok meget pa at diskussionsmulighederne opstar af sig selv
- men det kan man slet ikke her.

Mange praktiske ting kan rettes, som f.eks. at de studerende skal placeres teet-
tere pa hinanden, sa kamera-afstanden kan mindskes.

Vedr. investering i udstyr

Jeg har ikke det store kendskab til de forskellige muligheder, men jeg synes, at
det er vigtigt, at der er et udstyr til rddighed, som har nogenlunde de muligheder,
vi benyttede os af denne gang. Vedr. brug i fremtiden mener jeg, at det er noget vi
mere eller mindre skal i gang med, fordi der bade for undervisere og studerende
er et stort potentiale i at leere at udnytte dette medium optimalt. Det ville ogsa
veere fint at bruge det meget mere til medeaktivitet i forbindelse med uddannel-
ser, der korer i et samarbejde mellem de forskellige uddannelsesinstitutioner. Det
er ogsa uholdbart med alle de moder i IT-vest regi, placeret i Arhus - det ville
veere meget tidsbesparende, hvis vi kunne leere at holde disse meder som video-
konferencer.
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TEKNISKE L@SNINGER

I forsogene beskrevet ovenfor er der benyttet forskellige tekniske lesninger. I
det folgende beskrives mere preaecist mulige tekniske lgsninger. Ikke alle disse los-
ninger er benyttet i de beskrevne forsgg, dette er sadledes ogsa en beskrivelse, som
forhabentlig kan give indtryk af de forskellige muligheder der er med IP-baseret
videokonference.

En af de ting der er meget vigtigt nar videokonference foregar over IP, er at det
hele tiden er ordentligt ‘hul igennem’ netverket. Vi oplevede under forseg 1, at
alle pludseligt mistede forbindelse. Det skyldtes et nedbrud pé forskningsnettet.
Almindelige computerbrugere oplevede ikke bruddet, idet trafikken ‘bare’ korte
af backup forbindelsen, men den havde en sa ringe kvalitet at vi nu oplevede pak-
ketab, hvilket odelagde vores konference. 5 minutter senere da nedbruddet var
fikset, korte vi videre.

Losningerne tager udgangspunkt i det udstyr, som vi har haft adgang til. Feel-
les for dem alle er det der er bade er mulighed for traditionel videokonference
(dvs. lyd og billede) og for at lave praesentationer (f.eks. Power Point preesen-
taion). Grunden til at vi har valgt dette fokus er at vore brugere eftersporger netop
denne kombination.

Teknisk LASNING 1:VIEwSTATION MED VisuAL CoONCERT

I denne losning benyttes der en ViewStation med et stykke ekstra hardware,
som hedder en Visual Concert. Det en Visual Concert gor er at den tager et VGA-
signal (oplesning op til 1600x1200) fra en computer og gor det tilgengeligt via
ViewStation’en. For at fa fuldt udbytte af dette skal bade afsender- og modtager-
systemerne veere PolySpan systemer. Losning giver fuld VGA-kvalitet af signalet i
den modtagende ende - Altsa ikke kun PAL kvalitet, hvorfor det kreever at der
tilsluttes en monitor eller projektor, som kan tage VGA som input.

Med denne lgsning er der kun behov for at selve ViewStationen far en routed
IP adresse. Steder med striks firewall politik kunne altsa bruge denne lesning ved
udelukkende at give ViewStatioenen adgang til at komme igennem Firewall’en.

Et setup med en Visual Concert giver mulighed for at man kan styre ViewSta-
tionens kamera mens man viser slides — Man er altsa ikke last til en kameravinkel,
som tilfeeldet er hvis man bruger ViewStationens mulighed for at uploade Power-
Point slides (teknisk lesning 3). En anden fordel er at man ikke er tvunget til at
bruge PowerPoint, men man bruge et hvilken som helst OS og praesentationspro-
gram.

Ulempen ved det har i vore tests kun veeret at setup’et stiller sterre krav til jor-
ding af alt udstyret. Man kan med dette setup godt bruge et SmartBoard pa loka-
tionen, som sender billeder, men der er ikke mulighed for interaktivitet, hvorfor
man ikke vil fa noget ud af at have et SmartBoard pa modtager lokationen.

Denne tekst er hentet pad www.learningnet.dk 16
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Losningen blev forsggt benyttet under forseg 2, men da der opstod problemer
med den beerbare PC hvorfra preesentationen skulle vises og Visual Concert’en
derefter opferte sig underligt, valgte vi at fraveelge denne tekniske losning og i
stedet benytte teknisk lgsning 3.

Umiddelbart er det muligt at benytte denne lesning med op til 4 lokationer,
idet ViewStationen har indbygget en MCU med mulighed for op til 3 udgaende
forbindelser. Skal lgsningen benyttes med mere end 4 lokationer er det nedven-
digt at benytte en ekstern MCU — Dette har vi ikke testet, men princippet er be-
skrevet i netveerks setup C.

TEKNISK LOSNING 2:VIEWSTATION 06 NETMEETING

Denne tekniske losning tilbyder bade fuld videokonference med video og lyd
via H.323 protokollen, men ogsa fuld interaktion dvs. application sharing via
T.120 protokollen.

Losningen kreever at man bade benytter en ViewStation (eller en anden H.323
klient) og NetMeeting (eller en anden T.120 klient), dvs. hvis man har en striks
firewallpolitik, s& er det to maskiner der skal have lov at komme igennem fire-
wall’en.

Med denne tekniske lgsning er det to helt uatheengige systemer, som tilsam-
men giver den enskede funktionalitet. PC/NetMeeting delen sorger for at man
kan interagere via SmartBoards pa alle lokationer og ViewStaion delen sorger for
at man far lyd og billede pa alle lokationer.

Denne lgsning blev brugt under forseg 1 og 3. Dog var der i forseg 1 mere end
to lokationer, hvorfor det var nedvendigt at benytte en ekstern MCU (se netveerks
setup C).

Denne tekniske lgsning kraever mere opseetning end teknisk lgsning 1, men
den tilbyder sa til gengeeld interaktivitet via SmartBoardet.

TEKNISK L@SNING 3:VIEWSTATION UPLOADED POWERPQINT PRASENTATION.

Denne tekniske lgsning benytter ligesom teknisk lgsning 1 kun H.323 proto-
kollen til at kommunikere mellem de forskellige lokationer. Det er ogsa her kun
nedvendigt at seette en IP adresse op til at komme igennem firewallen. Dog er det
nedvendigt at der er mulighed for at en Windows PC med PowerPoint kan for-
binde til den lokale ViewStation box — Dette kan fint klares indenfor Firewallen.

Denne tekniske losning benytter sig af en funktionalitet i ViewStationen, som
gor at man via et webinterface kan uploade PowerPoint slides til ViewStationen.
Disse slides kan herefter distribueres til de gvrige lokationer i forbindelse med vi-
deokonferencen.

De uploadede slides vil ikke indeholde eventuelle animerede effekter, men kun
de hele slides, og desvaerre der det kun PowerPoint der er understottet.
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Med denne tekniske losning er det umiddelbart muligt at lave en konference
pa 4 lokationer pga. ViewStationens indbyggede MCU. Derudover er det muligt
pa via en web-browser at folge med i de viste slides. Dette kunne veere aktuelt for
en der var forbundet via ViewStationens indbyggede telefon forbindelse — Det
eneste en sadan ville miste ville veere billedet af opleegsholderen.

3. Teknisk lgsning - PowerPoint-praesentation

- dataoverfgrslen sker via 1 IP-forbindelse (H323 protokol)

Lokation 1:

IP - forbindelse

Ty

Net

Lokation 2:

IP - forbindelse

Monitor

Projektor

ViewStation

4@ Projektor

Monitor

VGA (s-video)

. ViewStation

Projektor

Lo lz] Projektor
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NETVARKS SETUP.

Ovenstdende tekniske lgsninger har alle begreensning i antallet af lokationer.
Som illustreret nedenfor i setup A vil alle tekniske lgsninger kunne lave punkt til
punkt forbindelser.

Setup B illustrerer at det med teknisk lesning 1 og 3 umiddelbart er muligt at
lave videokonferencer med op til 4 lokationer, hvoraf den ene skal veere en View-
Station FX.

Vil man med teknisk lgsning 1 eller 3 op pa mere end 4 lokationer eller med
teknisk losning 2 op pa mere end 2 lokationer, sa er det nedvendigt at benytte en
ekstern MCU. En sadan er tilgeengelig pa Forskningsnettet. Teknisk lesning 1 og 3
kreever 'kun’ en H.323 MCU, mens teknisk lgsning 2 kraever bade en H.323 og en
T.120 MCU. MCU’en pa forskningsnettet har bade mulighed for T.120 og H.323.
Den har desuden en del indstillingsmuligheder mht hvordan videoen skal redige-
res, fx..eks. om man skal se billede af alle parter eller kun den der taler. En sadan
dobbelt MCU er illustreret pa setup C.

Netvaerks setup:
- set i forhold til de 3 foregdende tekniske lgsninger.

A. Punkt-til-punkt forbindelse.
Teknisk Igsning: 1, 2 og 3.

€ )

Net

Lokation 1 Lokation 2

B. Multi-punkt forbindelse - max. 4 lokationer.
Teknisk Igsning: 1 og 3.

Lokation 2 Lokation 3
ViewStationFX (MCU)
U
&, Net O
Lokation 1 Lokation 4

C. Multi-punkt forbindelse - 2-20 lokationer.

Lokation 1

Lokation 20
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