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VIDEOKONFERENCE | UNDERVISNINGEN

Signe Hoid Mariobo,
Handelshgjskolen Arhus

Inden for de seneste ar er det blevet teknisk muligt at bruge videomedi-
et i undervisning og specielt i e-learning. De fleste leereanstalter har anskaf-
fet det nodvendige udstyr, og det er nu op til underviserne at tage det i brug.

Formalet med denne vejledning er

1. at hjeelpe underviserne med at afklare og definere deres behov og ensker og
dermed veelge den mest hensigtsmeessige teknologi samt

2. at give underviseren en vejledning i, hvordan man forbereder sig selv og sin
undervisning optimalt til undervisning med videokonference

OxToser 2003



it_ ve St SieNE Hvip MariBo

LEARNIN NET.DK

VALG AF TEKNOLOGI

Som det forste skal man gore sig klart, hvad videoen skal bruges til. Man skel-
ner mellem videokonference, hvor en gruppe personer kommunikerer vha. to
eller flere videokameraer og skeerme - og videoproduktion, hvor man optager film
som enten vises “live” over Internettet eller redigeres og leegges pa Internettet, sa
de studerende kan afspille det, nar de har lyst (on demand).

Videokonference Videoproduktion

I denne vejledning beskeeftiger jeg mig primeert med den del, der kaldes video-
konference. Der vil dog i mange afsnit veere overlap i forhold til videoproduktion,
f.eks. i afsnittene om paklaedning, lysforhold o.1.

VIDEOKONFERENCE

Videokonference er en mulighed for at kommunikere med lyd og billede. Man
sidder typisk foran en monitor (fjernsyn eller computerskeerm) med et lille kame-
ra og en mikrofon. Datastreommen sendes via Internettet til en eller flere personer,
som sidder i en tilsvarende opsaetning. Kvaliteten er som den man kender fra TV,
nar studieveerten interviewer geester i et studie i den anden ende af landet (dette
kan dog variere med bandbredden).

I undervisningen kan teknologien bruges til situationer, hvor underviseren be-
finder sig langt veek fra de studerende eller omvendt (én til mange). Ogsa i en si-
tuation, hvor underviseren underviser to hold parallelt — det ene hold er til stede i
lokalet, og det andet hold befinder sig pa en fjerndestination. Denne situation be-
naevnes her ”"Det parallelle klasseveerelse”. Endelig bruger teknologien ogsa i si-
tuationer, hvor kun ganske fa personer er involveret, f.eks. til videomeder i.f.m
vejledning og eksamen. I det folgende tages udgangspunkt i situationen ”“det pa-
rallelle klasseveerelse.
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Fig. 1: Det parallelle klasseveerelse (simpel opstilling) Underviseren befinder sig i det
naere klasseveerelse med et kamera rettet mod sig (1) og udsyn til de nzere studerende
og til en monitor med billede af de fjerne studerende. Den neere studerende kan se deres
fierne medstuderende pa monitoren bag underviseren. | det fierne klasseveerelse sidder
de studerende med front mod hhv. et kamera (3) og en skeerm med billede af pa skift
underviseren (fra kamera 1) og medstuderende (fra kamera 2).
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FORDELE 0G ULEMPER VED VIDEOKONFERENCEN

Den storste fordel med videokonferencen er, at man nu kan undervise og mod-
tage undervisning uden at skulle rejse langt efter det. Der er muligheder for at
inddrage undervisere, som ellers aldrig ville have rejst hertil. Til forskel fra tradi-
tionel video er videokonference tovejs-kommunikation. De studerende i den
anden ende har derfor mulighed for at deltage aktivt i undervisningen, stille
spergsmal, fremvise materialer o.1.

Den storste udfordring er at give de fjerne studerende og de neere (tilstedevee-
rende) lige gode vilkar. De fjernstuderende vil uvilkarligt fole sig tilsidesat, og det
er sveert at holde dem fanget i lang tid ad gangen. Det kan veere vanskeligt at af-
leese de studerendes kropssprog og man har som underviser ikke den samme for-
nemmelse af, om de keder sig, finder undervisningen interessant eller er radvil-
de.

Alt dette stiller nye krav til planleegningen af undervisningen. Der skal teenkes
anderledes i forhold til foreleesningens struktur, og man ber forsege at indleegge
elementer af interaktion og variation for at kunne opveje den distance, der ofte er
en konsekvens af videoundervisning. Der stilles nye krav til bade den praktiske
og den faglige forberedelse af undervisningen.

PRAKTISK FORBEREDELSE

Ud over at reservere lokaler, udstyr og support er der en reekke andre prakti-
ske ting, man ber teenke over, inden man gar i gang med at undervise med video-
konference.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 3
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PAkL£DNING

Beer ikke toj med sma menstre tern eller fine striber, da de kan fa billedet til at
flimre. Undga ogsa tej i samme farve som baggrunden, hvis ikke du vil ga i ét
med vaeggen. Bemeerk at skinnende smykker kan reflektere lyset og skabe irritati-
on.

OPTRADEN

Der vil altid veere en anelse forsinkelse pa forbindelsen, som skaber risiko for,
at man kommer til at tale i munden pa hinanden. Vaen dig derfor til altid at lade
modparten tale ud og vent med at tale/svar til du er sikker pa, at han er helt feer-
dig med kommentar eller spergsmal. Gor de studerende opmeerksom pa, at al
snak uden for den strukturerede talerreekke er meget forstyrrende i den anden
ende.

Husk ogsa at kommentere dine handlinger — hvis du bejer dig ned for at samle
din kuglepen op, sa forklar det til kameraet — de fjernstuderende kan kun se, at du
forsvinder fra skeermen.

MENNESKELIGGBRELSE

Giv plads til, at alle kan bliver fortrolige med mediet og hinanden. Forseg at
leere de studerende at kende. Den mest effektive metode er at gore den forste un-
dervisningsgang til tilstedeveerelsesundervisning. Hvis dette ikke er muligt, kan
man f.eks. lave et fotogalleri af holdet og underviseren pa nettet, og i det hele
taget vise interesse og rette henvendelse til de enkelte studerende eller grupper.

VED TEKNISKE PROBLEMER ELLER UFORUDSETE H/ENDELSER

Husk at have telefonnummeret eller e-mail pa fjerndestinationen, s& der hur-
tigt kan etableres kontakt, hvis noget gar galt. Hav evt. nogle skriftlige opgaver
klar, som kan bruges i tilfeelde af teknisk udfald.

FAGLIG FORBEREDELSE
Der er mange ting at teenke pa undervejs i lektionen og derfor er god, struktu-
reret forberedelse ekstra vigtig forud for videoundervisning.

INDHOLD

Der er tale om en mere anstrengende undervisningsform, der kraever stor kon-
centration savel fra underviser som fra de studerende og dermed behov for flere
pauser. Opdel foreleesningen i mindre dele. Hvis man kan f& en times foreleesning
indholdsmeessigt inddelt i 5-6 mindre dele, kan det lettere kombineres med andre
aktiviteter.

AKTIVITETER

Vekselvirkning i undervisningsformer er meget betydningsfuldt for at de stu-
derende ikke taber koncentrationen. Man kan f.eks. planleegge 5- 10 min. Forelees-
ning efterfulgt af 5 min. Gruppearbejde/summen og 10 min. Diskussion — og evt.
gentage menstret. En anden variation kunne vare at kombinere online og offline,
og dermed give de studerende tid til at snakke sammen uden ”overvagning”.
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Forslag til aktiviteter:
¢ Foreleesning

e Invitation af geesteleerere — evt. over telefon eller video
¢ Video- eller lydklip

e Billeder

e Praktiske demonstrationer, evt. via dokumentkamera
® Sporgsmal og svar

¢ Laesepause

o Skriftlige opgaver

* Mundtlige opgaver

e Diskussion

¢ Brainstorm

* Rollespil

Det er vigtigt at provokere til interaktion. Det kraever overvindelse at tale til et
kamera, lav evt. nogle sma ovelser, sa de studerende bliver mere trygge ved situa-
tionen.

Erfaringer har vist, at det interaktion inden for de forste 5 minutter sikrer en
storre grad af koncentration gennem lektionen. Forseg derfor at fange de stude-
rendes opmaerksomhed ved at lade dem deltage aktivt fra starten.

TiminG

Som neevnt er det vigtigt at indleegge forskellige aktiviteter i videoundervis-
ningen. Det er derfor meget vigtigt, at leegge sig fast pa en stram struktur. Prov at
sette tid pa de enkelte aktiviteter — og lad lidt tid veere til overs til uforudsete
heendelser. Lav en kereplan for hele lektionen med tidsangivelser pa de enkelte
dele.

00 Preesentation af dagens emne
dias 1

05 Gennemgang af dagens tekst
dias 2-6

15 Afspilning af video

25 Diskussion
-hvem, hvad, hvordan
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SUPPLERENDE MATERIALE

PowerPoint eller andre uddelingspapirer kan med fordel udleveres inden fore-
leesningen (rundsendes pr. mail eller ligge i lokalet hos de fjernstuderende). Elek-
troniske udgaver kan ogsa distribueres parallelt med videolektionen vha. f.eks.
Netmeeting eller Smartboard. Den sidste mulighed kreever, at man far hjeelp af en
assistent eller assistance fra en tekniker. Det er nedvendigt at lave en yderst drift-
sikker opseetning, da udfald o.l. ellers vil kraever for meget af underviserens op-
meerksomhed.

Forvent i ovrigt ikke, at de fjernstuderende kan leese det, der star pa tavlen i
lokalet bag taleren — her er teknikken ikke god nok.

Kom GoDT | GANG!

Det er en stor udfordring at skabe et feelles klasseveerelse, et feellesskab mellem
neer- og fjernstuderende hvor alle har god kontakt med underviseren. Undervise-
ren vil ofte have en teettere kontakt med de studerende, der sidder i klassen lige
foran ham, og der er stor risiko for, at de fjernstuderende bliver reduceret til en
gruppe passive betragtere. Der er flere mader at undga dette pa:

* Sorg for at have gjenkontakt med kameraet og ikke kun med de studerende,
der sidder i lokalet

e Vis at du lytter, leen dig forover, nik med hovedet, kig pa de studerende ved at
kigge i kameraet og ikke pa billedet (sveert, men effektivt!)

¢ Forsgg at smasnakke og besvare sporgsmal fra bade neer og fjern

* Sorg for at alle aktiviteter og demonstrationer fremleegges i lige god kvalitet pa
begge steder

e Planleeg tilstedeveerelsesundervisning for alle den forste gang, sa alle meder

underviseren og de to grupper studerende kan blive trygge ved hinanden

Serg for at preve udstyret af inden undervisningen. Lav en proveforeleesning
(eller flere!) indtil du feler dig tryg ved systemet. Det er langt nemmere at instru-
ere de studerende i videooptreeden, nar man selv feler sig hjemme i omgivelser-
ne.
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