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FororD

Uddannelsen Master i It, Sprog og Leering har deltaget i projekt Flexnet siden
projektets start i november 2001. Pa daveerende tidspunkt var uddannelsen alle-
rede netbaseret og modulopbygget. Vi har derfor valgt at fokusere pa felgende 3
delprojekter, som alle ligger inden for udvikling af fleksibel netbaseret undervis-
ning:

1. Videreudvikling af netbaseret portfolio-modul

2. Udvikling af ny evalueringsform

3. Den virtuelle studievejledning - udvikling af et website med studieinforma-
tion til nye og potentielle studerende

Denne rapport tjener som dokumentation for de 3 delprojekter. Rapporten
rummer ogsa den reflekterede beskrivelse af de moduler, der er blevet omlagt i
forbindelse med projektet.

Bemeerk, at delprojekt 2 ogsa behandles i Flexnet-antologien (bidrag af Annette
Lorentsen) og at en del af portfoliometoden i delprojekt 1 er beskrevet i leveran-
cen fra det tveergdende projekt “Procesorienterede veerktgjer — portfolio og log-

7

bog”.

Signe Hvid Maribo, dec. 2003

Aalborg Universitet og Handelshejskolen i Arhus
Deltagere i uddannelsesgruppen:

Signe Hvid Maribo, HHA (redakter)

Ole Lauridsen, HHA

Annette Lorentsen, AAU

Kirsten Jeeger, AAU

Stine Rasmussen, AAU

Gitte Stavad Andersen, HHA
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1. BESKRIVELSE AF UDDANNELSEN - NY ORDNING 2002

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den studerende til at integrere IT
optimalt i enhver form for sprogformidling samt til selv at producere IT-baserede
leeringsmaterialer; desuden kvalificeres den studerende til at varetage funktionen
som IT-vejleder inden for omradet.

Uddannelsen er en 2-arig deltidsuddannelse normeret til 60 ECTS-points
(European Credit Transfer System). Uddannelsen kan ogsa tilretteleegges som et
seerligt etarigt heltidsforleb. Uddannelsen omfatter i alt 4 prover samt et master-
speciale. De to forste argange (2000 og 2001) leeser under en gammel ordning, idet
studiet i sommeren 2002 blev reduceret fra 90 ECTS til 60 ECTS-points.

Undervisningen er tilrettelagt som fjernstudium med begraenset fremmeode.
Uddannelsen benytter Handelshgjskolens leeringsplatform CampusNet. Hvert
studieér afholdes i alt 4 weekendseminarer — 2 i hvert semester. Seminarerne af-
holdes fra fredag kl. 16.30 til lerdag kl. 16.00. Om sendagen er der mulighed for
veerkstedsarbejde med instruktorer til stede. Her arbejder de studerende i grup-
per med deres projekter og it-produkter.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 4
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1.1 UDDANNELSENS MODULOPBYGNING

Uddannelsen er modulopbygget, og de enkelte moduler kan tages uathengigt
af hinanden. Hvert modul afsluttes af en evaluering. I illustration 1 ses en oversigt
over de enkelte modulers fag, evalueringsform og veegt.

Modul Fag og vejledning Evaluering
It, sprog og leereproces- | It og leering Skriftlig portfolio 15
ser It og sproglige leerings- med mundtlig eksa-
processer men
Portfoliovejledning
Specialiseringskursusi | It og mundtlighed Bevarelse af to pro- 5
sprogleering og it-res- blemstillinger i
sourcer debatkonferencen
eller afholdelse af
mundligt opleeg
ifm. weekendsemi-
nar.
Specialiseringskursus i | It, sprog og ledelse Besvarelse af to 5
sprogleering og it-res- problemstillinger i
sourcer debatkonferencen
eller afholdelse af
mundtligt opleeg i
forbindelsen med
weekendseminar
It produkt It-teknologi i produktion | Fri skriftlig preve 15
af leeringsmateriale 1It-
teknologi i produktion af
leeringsmateriale 2
It projekt It-teknologi i produktion | Fri mundtlig prove 10
af leeringsmateriale 3Pro- | pa basis af projek-
jektvejledning trapport
Masterspeciale Specialevejledning Fri selvsteendig 15
afhandling

lllustration 1: Uddannelsens moduler

Denne tekst er hentet p&d www.learningnet.dk
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1.2 FAG 0G MODULERS PLACERING

Det er muligt for den studerende at folge fagene i den reekkefolge, de ensker.
Af planleegningsmeessige arsager udbydes de dog i en fastlagt og anbefalet reek-
kefolge. Modulernes varighed varierer fra 1 til 2 semestre. I nedenstaende over-
sigt (Ill. 2) ses placeringen af de fag, der sammen med vejledningen udger modu-
lerne.

1. semester 2. semester 3. semester 4. semester

It, sprog og lare- | It, sprog og lare- | Specialiseringskur- | Masterspeciale
processer 1 m. port- | processer 2m. port- | ser i sprogleering og

foliovejledning foliovejledning it-ressourcer: 1. It og
mundlighed?2. It,
sprog og ledelse

It-teknologi i pro- | It-teknologi i pro- | It-teknologi i pro-
duktion af lerings- | duktion af larings- | duktion af leerings-

materiale 1 materiale 2 materiale 3

lllustration 2: Fagenes placering

Den merke markering angiver de fag, der indgar i modulet It, sprog og leere-
processer med portfolio, som beskrives i det neeste afsnit.

2. VIDEREUDVIKLING AF NETBASERET PORTFOLIOMODUL [DELPROJEKT 1)

Pa uddannelsens forste ar benyttes portfolio som leringsredskab, og preve 1
efter forste ar er baseret pa en eksamensportfolio. Den brugte portfoliomodel er
udviklet af Annie Aarup Jensen og Kirsten Jaeger fra Aalborg Universitet i samar-
bejde med Lone Ambjern, Handelshejskolen i Arhus. I modulet indgar de to fag It
og leering samt It og sproglige leeringsprocesser, som begge er beskrevet i det fol-
gende.

2.1 It oG LERING
Det overordnede mél med dette fag er

e at give et overblik over generel leeringsteori og opfattelsen af it-stottet leering
inden for forskellige leeringsteoretiske skoler

¢ at give dybdegaende viden om centrale begreber inden for moderne leeringste-
ori og viden om, hvordan disse begreber kan realiseres ifht. konkrete leerepro-
cesser med brug af informations- og kommunikationsteknologiske redskaber

¢ at fremme den studerendes refleksion og erfaringsdannelse i relation til brug af
IT i praktiske leeringsprocesser

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk B
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Indhold

IT og generel leeringsteori

Afseet for det samlede modul er introduktion til IT og leeringsteori. Herefter
behandles centrale begreber inden for moderne leeringsteori sa som refleksion, er-
faring, begrebet evaluering (herunder ‘self /peer assessment’) og selvstyret lee-
ring.

IT og problembaseret leering

I denne blok introduceres til brug af informations- og kommunikationstekno-
logiske redskaber i problembaseret leering. Blokken indledes med en leeringsteo-
retisk introduktion til problembasering og problemorienteret projektarbejde. Her-
efter behandles informations- og kommunikationsteknologiens rolle ved opbyg-
ningen af virtuelle rum for problemorienteret projektarbejde. Der fokuseres
serligt pa samarbejde om leering/vidensopbygning i virtuelle rum.

Form og forleb

En oversigt over kurset samt en introduktion til centrale begreber vil blive
givet som ‘face-to-face’-foreleesninger pa semestrets 2 weekendseminarer.

Modulets stofomrade preaesenteres herudover ved hjeelp af sakaldte netforelaes-
ninger, som udger ‘skelettet’ for de vidensomrader, modulet behandler. I forbin-
delse med hvert begreb eller emne introduceres til videreferende studier i form af
boger og/eller links. Netforeleesningerne ligger som hjemmesider pa nettet, men
kan downloades som pdf-filer (Acrobat Reader).

Arbejdet med netforeleesninger og videreferende studier sker som selvstudier
med mulighed for lobende at stille sporgsmal til den tilknyttede kursuslerer i
kursets debatforum i CampusNet.

Til faget er knyttet to debatfora. Et debatforum til netforeleesningerne/selvstu-
diedelen, hvor den studerende kan stille spergsmal til kursuslereren og fa besva-
ret disse. Alle studerende samt kursusleereren og en diskussionsmoderator er
medlemmer af debatrummet.

Den samme kreds af personer er tilknyttet et debatforum, som omhandler an-
vendelse af den tilegnede teoretiske viden i relation til konkrete eksempler. I rum-
met bedes de studerende tage stilling til og diskutere en reekke konkrete eksem-
pler pa it-brug samt udveksle egne erfaringer. Diskussionen ledes af en modera-
tor.

En veesentlig del af dette delmodul er brugen af den studerendes portfolio. Se
pkt. 2.3 for beskrivelse af portfoliomodellen.

2.2 IT 0G SPROGLIGE L/ERINGPROCESSER

Det overordnede mal med dette fag er at bibringe de studerende det teoretiske
fundament for udvikling af sdvel en reflekterende holdning til inkorporering af it
i sprogundervisning og sprogleering som kompetence i kritisk at vurdere forskel-
lige sprogteknologiske veerktojers leeringsmaessige potentiale. Som et led heri skal
de studerende bibringes en teoretisk viden om udvalgte emner inden for it, frem-
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medsprogspadagogik og andetsprogstilegnelse, og de skal seettes i stand til i
praksis at indteenke anvendelse af computermediet i oparbejdelsen af de grund-
leeggende sproglige feerdigheder.

Indhold

Faget opbygges som en vekselvirkning imellem teori og praksis. I fagets teore-
tiske del indgar indfering i udvalgte emner inden for computerstottet sproglee-
ring, fremmedsprogspadagogik (med fokus pa leererens andel i leeringsproces-
sen) og andetsprogstilegnelse (med fokus pa de mentale processer, der hos sprog-
indleereren ligger til grund for leering af et fremmedsprog). Disse tre omrader
seettes i gensidig relation til hinanden med henblik pa en belysning af, hvordan og
i hvilket omfang sprogteknologiske veerktgjer kan bidrage med nye input og un-
derstotte leeringsprocesserne i oparbejdelsen af feerdighederne inden for sproglig
produktion (skrive, tale) og sproglig reception (lese, lytte).

I fagets praktiske del far de studerende lejlighed til lobende at diskutere og af-
prove teoriernes anvendelighed i praksis. Der vil, pa et indledende niveau, blive
stillet konkrete opgaver, fx i form af udvikling af forslag til mindre afgreensede
undervisningsforleb med integration af IT samt afprevning af udvalgte sprogtek-
nologiske veerktojer med efterfolgende evaluering af deres kompatibilitet med de
grundleeggende principper inden for sproglig leering.

Form og forleb

Faget afvikles pa samme vis som sgsterfaget "It og leering”, dvs. som en kom-
bination af face-to-face undervisning, netforelaesninger, debat og sporgsmal i de-
batfora samt portfoliovejledning. Se beskrivelse i pkt. 2.1.

2.3 PorTFoLIo

En veesentlig del af dette modul er brugen af den studerendes portfolio. I det
folgende beskrives brugen af portfolioen i korte treek. En dybdegaende beskrivel-
se af portfoliometoden og den anvendte model findes beskrevet under Procesori-
enterede verktojer i Learningnet.dk.

I den portfoliomodel, som anvendes pa uddannelsen er det indteenkt, at port-
folioarbejdet foregar i forskellige ‘rum’. Portfolioarbejdet bestar siledes af folgen-
de elementer:

Privat portfolio | Det faelles vejled- | Eksamensportfolio

ningsrum
Studerende | x X X
Vejleder Ingen adgang | X(i rollen som facili- | X(i rollen som be-

tator/stette for de [ demmer af den stu-
studerendes arbej- | derendes arbejde)
de)

Censor Ingen adgang | Ingen adgang X(i rollen som be-

demmer af den stu-

derendes arbejde)

llustration 3: De forskellige rum i portfoliomodellen

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 8
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Den private portfolio

Den private portfolio er helt privat og personlig. Den er teenkt som det opsam-
lingssted, hvor alle produkter, overvejelser m.v. leegges, og hvorfra der efterhan-
den udveelges, hvilke materialer det vil veere mest hensigtsmaessigt at diskutere i
det feelles vejledningsrum.

Derudover er den private portfolio det sted, hvor man kan leegge de private
refleksioner og overvejelser, der ikke enskes kommenteret, eller som pa anden
made vedrerer den enkeltes eget projekt. Den private portfolio kan samles i eget
tekstbehandlingsprogram. Der kan ogsa anvendes andre elektroniske tankestruk-
turerende og leeringsstottende veerktojer efter den studerendes eget valg.

Det faelles vejledningsrum (vejledningsportfolio)

Ved studiestart opdeles de studerende i to grupper, som far tildelt hver sin vej-
leder. Hver gruppe har sit eget rum pa Campusnet. Tekster, som vejlederen skal
leese og forholde sig til, leegges i dette feelles vejledningsrum. Det feelles vejled-
ningsrum bevirker, at de gvrige studerende i gruppen ogsa har mulighed for at
leese og forholde sig til den enkelte studerendes bidrag. Vejlederens respons pa de
enkelte indleeg leegges ogsa i det feelles vejledningsrum.

I vejledningsrummet vil de studerende og vejlederen typisk bearbejde og dis-
kutere to aspekter af de studerendes arbejde:

1) de studerendes overvejelser om og udbytte af fagene “It og leering” og “It og

sproglige leeringsprocesser”, samt hvor det er relevant i den faglige sammen-
heeng

2) problemstillinger fra de studerendes arbejdspraksis, klippet fra den private
portfolio

Efterhdnden som de studerende finder sammen i mindre grupper, far disse
grupper tildelt deres eget rum, og vejledningen foregar efterfolgende i disse rum.

Eksamensportfolioen

Eksamensportfolioen kan sammenlignes med en rapport, forstaet pa den made
at det skal veere en selvsteendigt udarbejdet portfolio, der indleveres til bedem-
melse og ligger som udgangspunkt for mundtlig eksamen. Eksamensportfolioen
udarbejdes pa grundlag af den private portfolio og de kommentarer, man som
studerende har faet til arets arbejde i vejledningsrummet.

Til eksamensportfolioen udveelges et emne ud af det samlede stofomrade, som
er gennemarbejdet i modulets fag. Hvis to eller tre studerende udarbejder en feel-
les eksamensportfolio, kan den enkelte studerende veaelge at beskeeftige sig med et
delemne inden for det overordnede emne.

En af grundene til at arbejde med portfolio er, at man via denne lebende ind-
samler dokumentation for gennemforte aktiviteter og opnéede kvalifikationer. Ud
fra den samlede portfolio kan man sa sammenseette en praesentationsportfolio
med henblik pa bestemte formal - f.eks. jobsegning, lenforhandling eller evalue-
ring. Pa denne masteruddannelse er det naturligvis ogsa vigtigt, at man som stu-
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derende dokumenterer sin faglige progression, og dette gores pa forste ar bl.a.
ved hjelp af eksamensportfolioen, som danner udgangspunkt for den mundtlige
eksamen.

3. NY EVALUERINGSMETODE PA ”IT, SPROG, LEDELSE OG KNOWLEDGE
MANAGEMENT” [DELPROJEKT 2)

Uddannelsen blev i sommeren 2002 reduceret fra 90 ECTS til 60 ECTS. Det be-
tyder, at uddannelsen er blevet omstruktureret, og faget ”It, sprog, ledelse og
knowledege management” er blevet nedlagt pa den ny ordning. En del af indhol-
det er flyttet til modulet ”It, sprog og ledelse” pa ny ordning. Vi er séledes i gang
med andet og sidste gennemlegb af forlobet, som det ser ud pa gammel studieord-
ning.

Som noget nyt pa uddannelsen forsegte vi at lade evalueringen besta af dels en
bedemmelse af den studerendes aktivitet i debatforum, dels en bedemmelse af en
bunden skriftlig opgave. Mélet var at forbedre undervisningen og de studerendes
leeringsudbytte ved anvendelse af tvungen deltagelse i den virtuelle undervis-
ningskommunikation. Metoden gar i korte treek ud pa at den studerende i forbin-
delse med eksamen skal aflevere en portfolio med et udvalg af egne indleg fra
den debat, der lobende har udspillet sig i debatforum.

3.1 MODULBESKRIVELSE

Det overordnede mal for modulet er at bibringe de studerende det teoretiske
og praktiske grundlag for den ledelse og forandring, sprogleereren og sprogmed-
arbejderen vil skulle foresta i sin organisation, helt overordnet eller i det daglige
teamarbejde.

3.1.1. Indhold
Modulet opbygges omkring 3 delmoduler i en vekselvirkning mellem teori og
praksis.

® Delmodul 1: Teknologisk ledelse og praktisk projektledelse. Pa basis af Asger
Sendergaard Olesens it-ledelse i praksis, Valby: IDG-forlaget, 2000, gennemgas
lederstil, it-strategi, standardisering, brugeruddannelse og etik savel som pro-
jektstyring, alt sammen i relation til de studerendes daglige virke.

® Delmodul 2: Forandringsledelse. Pa basis af netforeleesning diskuteres de pro-
blemer, organisationer meder ved den forandringsproces, it-implementeringen
affoder. Fokus er igen de studerendes virke.

® Delmodul 3: Personal Knowledgement Management. Personal Knowledge
Management (PKM) er specielt interessant i disse ar, hvor begrebet livslang
leering for alvor har spredt sig til samtlige omrader af samfundet. Studie- og
leeringsmiljoet ved alle uddannelsesinstitutioner har som reaktion herpa gen-
nem de seneste ar gradvist eendret karakter.

Denne tekst er hentet pa www.learningnet.dk 10
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For det forste har man omstillet sig til nye behov og markeder, saledes at uddan-
nelse i dag kan tilbydes sa malrettet og fleksibelt som muligt. Et af de nye behov
er behovet for kompetenceudvikling, sddan som vi ser det i moderne organisa-
tioner, hvor den enkelte ansatte indgar i uddannelsesforleb af mere eller min-
dre formel karakter, og hvor det er en fleksibel og dynamisk udvikling af den
enkeltes kompetencer, der er i centrum. Derfor er PKM ogsa en vigtig kompe-
tence at fokusere pa i organisationerne. PKM ber indga i en organisations sam-
lede videnstyringsstrategi, idet evnen til effektiv videnhandtering pa individ-
niveau er en forudseetning for at kunne arbejde med videnstyring pa det orga-
nisatoriske niveau.

Da der i udstrakt grad overalt arbejdes problembaseret og projektorienteret, far
elever og studerende savel som ansatte storre og sterre ansvar for egen leering.
Der arbejdes i projektgrupper, hvilket stiller store krav til evnen til at organi-
sere og samarbejde omkring losning af de stille de opgaver. Elever, studerende
og ansatte har brug for i denne serigse arbejdsproces lobende og malrettet at
kunne identificere, selektere, organisere samt evaluere malrettede og relevante
informationer, sadan at de selv kan handtere den komplekse videntilegnelse i
forhold til nye emnefelter. Det er derfor nedvendigt, at de tilegner sig metoder
og egnede verktojer til formalet.

Fokus savel i undervisningssektoren som i erhvervslivet er saledes rettet mod
den enkeltes livslange leering. Leeringssituationen er ikke afgreenset til et for-
melt uddannelsesforleb, men er derimod kendetegnet ved en kontinuerlig
reekke af individuelle leeringsforleb af kortere eller leengere varighed. For at
skabe sammenheeng i og imellem disse leeringsforleb er den enkelte nedt til
at kunne handtere sin egen leereproces — nogle kalder dette at leere at leere. Til
dette horer som noget centralt evnen til at kunne indsamle, organisere, lagre og
genfinde sin egen personlige viden. Der er her tale om den serskilte kompe-
tence, som vi ovenfor har benaevnt Personal Knowledge Mangement.

3.1.2 Form og forleb

Modulet baseres pa fjernundervisningsforleb og face-to-face-aktiviteter pa
weekendseminarer. De studerende bliver ud over den anbefalede litteratur prae-
senteret for en reekke netforeleesninger, debatopleeg og opgaver. Lasning af opga-
ver og debatter finder sted i CampusNet debatforum. Til modul 3 har undervise-
rene udarbejdet en litteraturliste i form af et metrokort. Det er udviklet med pro-
grammet WebNize 1000 fra Hypergenic.

Denne tekst er hentet p&d www.learningnet.dk 11
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Bag hver metrolinie ligger lister med hele forlebets litteratur i clearet udgave,
dvs. der er indgaet aftaler med forlagene om at gore det tilgeengeligt for deltager-
ne i faget. Arbejdet med clearing har foregaet pa Handelshgjskolens Bibliotek i
Arhus (HBA), som har stor ekspertise og erfaring pa omradet.
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lllustration 5: Litteraturliste med elektronisk, clearet materiale

Litteraturlisten og materialerne er passwordbeskyttet, da man typisk clearer
efter antallet af brugere. Det er muligt at tilga litteraturlisten pa fjernbasis, dvs.
det er ikke nedvendigt at befinde sig pa universitets campus.

3.2 PROVEBESKRIVELSE
Portfolio

Pa en fastsat dato fremsendes en portfolio, som den studerende selv har samlet
bestaende af min. 3 og max. 5 egne indleeg fra debatforum. Indleeggene fordeles
mellem modulets indholdsblokke. Indleeggene skal have et omfang pa minimum
700 og maksimum 1400 tegn.

Kortfattede ytringer om enighed/uenighed regnes ikke for indleeg. Et indleg
skal rumme disse kvaliteter:
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1. Den studerende skal forholde sig argumenterende og diskuterende til det kon-
krete tema og til keeden af diskussionsindleeg i konferencen for den studeren-
des eget indleeg.

2. Den studerende skal bidrage med savel erfaringsbaserede/erfaringsrelaterede
som teoretiske input.

Disse kriterier har efterfolgende vist sig at skabe problemer, iseer kravet om ind-
leeggenes storrelse, se pkt. 3.3

Den skriftlige opgave

Pa en fastsat dato lige efter aflevering af portfolioen vil den skriftlige opgave
veere tilgeengelig pa Campusnet. Der gives 3 uger til besvarelsen. Den bundne ek-
samensopgave kan relatere til hele pensum. Savel portfolioen som opgavebesva-
relse afleveres enten elektronisk eller med post/personligt.

Bedemmelse

Der foretages en samlet bedemmelse af den studerendes aktivitet i debatforum
og den skriftlige opgave. Der gives én karakter efter 13-skalaen. Karakteren frem-
kommer ved en ligelig veegtning mellem den skriftlige opgave og den studeren-
des portfolio over indleeg pa konferencen.

3.3 FORBEDRET LARINGSUDBYTTE?

Malet med evalueringsformen var at forbedre undervisningen og de studeren-
des leeringsudbytte ved anvendelse af tvungen deltagelse i den virtuelle undervis-
ningskommunikation. Annette Lorentsen uddyber resultatet af dette i sin artikel
xxx i Flexnet-antologien. Spergsmalet om leeringsudbytte er vanskeligt at besvare,
men der er alligevel nogle malbare parametre:

Studieaktivitet

Der er ingen tvivl om, at metoden holder folk ”til ilden” igennem hele seme-
stret. Aktiviteten i debatforum og fildeling steg meget markant. Den gruppe af
studerende, som normalt tilretteleegger deres studium som en massiv indsats
umiddelbart for eksamen, blev tvunget til at deltage lebende. Dette tilfredsstillede
den gruppe af studerende, som normalt var meget studieaktive og som savnede
modspil fra den mere passive del af holdet. Denne gruppe fandt det nemlig meget
graenseoverskridende at skulle opfylde de formelle krav, da studiet er jo ellers er
tilrettelagt som et fleksibelt studium, der kan kombineres med en travl hverdag
med arbejde ved siden af.

En studerende skrev efterfolgende i kursusevalueringen om kravet til studie-
aktivitet:

"Et kunstigt krav - som maedepligt pd et videregdende studium. Sveert at fa til at harmo-
nere med fuldtidsjobbet.
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En anden studerende fra den forstnaevnte gruppe havde en langt mere positiv
holdning til dette:

”For mig var det nyt at arbejde med videndeling pa en sa konkret men ogsa for-
pligtende made. Der var hele tiden krav til de enkelte moduler, og jeg ndede da
ogsa at skrive 11 indleeg af skiftende leengde og lodighed.”

Aktivt debatforum

I'lobet af semesteret for forste gennemlob kan vi registrere 108 indleeg i debat-
forum. Dette svarer til mere end det dobbelte af hvad vi kan registrere pa andre
moduler af samme storrelse. For at gore det overkommeligt for eksaminator og
censor, fastsatte vi nogle kvantitative krav for de udvalgte indleeg. Dette gav en
del frustrationer blandt de studerende. Folgende udsagn stammer ogsa fra kursu-
sevalueringen:

“Det gav en vis usikkerhed (som ikke er usund) at skulle veelge mellem indleeg,
der p.g.a. anvendelse i en “virkelig” diskussion pludselig skulle gores “kun-
stig” p.g.a. stramme ordteellingskrav. Det ber overvejes at lave modellen om, sa
man kan fa lov at sta ved sine indleeg i den oprindelige og segte form”

Alle undervisere pa modulet har vaeret begejstret for denne evalueringsform.
Det har veeret oplivende, at der har veret sa stor aktivitet blandt de studerende —
og meget stor respons pa debatopleg og opgaver. Men naturligvis kan man ikke
ignorere, at formen ikke passer til en stor gruppe studerendes arbejdsmetoder og
leeringsstile, og i andet gennemleb har vi modereret krav og arbejdspres en del.
Ole Lauridsen, som underviser pa forste delmodul udtaler:

"Dette tiltag har selvsagt fort til markant oget aktivitet, men personligt finder jeg
det eergerligt at der skal slavepiskermetoder til for at opna det aktivitetsniveau
man tilstreeber”

4. STUDIEVEJLEDNING OG INFORMATIONSMATERIALER [DELPROJEKT 3)

Dette delprojekt har igennem projektet haft arbejdstitlen ”Den virtuelle studie-
vejleder”. Formalet var at indsamle alle de spergsmal, vores potentielle og nye
studerende matte have og tage hojde for dette i vores informationsmateriale. Dette
ville aflaste vores studievejleder og give mere plads til den komplekse og kraeven-
de vejledning.

Vi havde (og har) et enske om en bedre sggning til uddannelsen, og vi sam-
mensatte derfor en undersogelse af malgruppens forventninger til markedsfering,
informationsmateriale og vejledning. Undersogelsen er foretaget af Stine Rasmus-
sen, konsulent ved IT-indsatsen pa Aalborg Universitet.
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4.1 PRESENTATION AF UNDERSOGELSEN

Forste skridt i underseogelsen var en analyse af det eksisterende informations-
materiale. Andet skridt var at gennemfere en spergeskemaundersogelse blandt de
studerende pa MILS.

Sporgeskemaet blev udsendt elektronisk til alle 42 studerende. Formélet med
undersogelsen var at afdeekke folgende:

1. Hvem er malgruppe for Master i It, Sprog og Leering (MILS)

2. Informationssegning - Hvor og hvordan seger malgruppen informationer,
herunder iseer om faglige nyheder inden for deres respektive arbejdsomrader

3. Tvivlsspergsmal - Hvilke informationer de potentielle studerende typisk
soger i informationsmaterialet. Hvilke typiske tvivlsspergsmal potentielle stu-
derende pa MILS har i forbindelse med studiestart

4. Kvalitet af vejledningsmateriale. - Om det foreliggende informationsmateriale
giver de potentielle studerende de segte oplysninger (om optagelseskrav, stu-
dieform, modulbeskrivelser, pris for uddannelsen og lign.) eller om materialet
kan/skal redigeres for bedre at imgdekomme malgruppens behov

5. Vigtighed af vejledningsformer - Hvor vigtige er de forskellige vejledningsfor-
mer for de masterstuderende

6. Markedsfering - Hvor/hvordan uddannelsen kan markedsferes for at vi kan
komme i kontakt med studiets malgruppe

Af de 42 studerende var 33 kvinder og 9 meend. Blandt de studerende var der
25 undervisere pa en ungdomsuddannelse, 5 undervisere pa VUC, 3 undervisere
pa en videregdende uddannelse, 1 indvandrerleerer, 1 specialunderviser for men-
nesker med kommunikationsvanskeligheder, 1 folkeskoleleerer, 1 erhvervssprog-
lig medarbejder, 1 bibliotekar og 3 administrative medarbejdere. Vi modtog 19
besvarelser pa skemaet, hvilket svarer til ca. 45% af de MILS-studerende

Som tredje skridt gennemforte vi interviews med vejlederne. Tre vejledere til-
knyttet Masteruddannelsen “IT, Sprog & Leaering” blev interviewet for at nuancere
sporgeskemaernes resultater og redegere for de faglige og administrative medar-
bejderes oplevelser med de studerende.

Interviewdeltagerne var:

e Studieleder og faglig vejleder pa MILS Ole Lauridsen (OL)
* Administrativ og faglig vejleder Gitte Stavad Andersen (GSA)
e Jt-vejleder Signe Hvid Maribo (SHM)

Malet med interviewene var at klarleegge, hvem vejlederne pé studiet ser som
studiets malgruppe, og here, hvilke typiske sporgsmal de fagligt og/eller admini-
strativt tilknyttede personer typisk skal besvare i forbindelse med vejledningen af
nuveaerende og potentielle Masterstuderende.
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4.2 RESULTATERNE AF UNDERS@GELSEN

Resultaterne af undersogelsen blev sammenfattet i rapporten ”Evaluering af
Masteruddannelsen i It, Sprog og Leering” fra december 2002. I det folgende har
vi lavet et sammendrag af rapportens konklusioner pa de relevante omrader.

4.2.1 Informationssegning

De fleste af de nuveerende studerende havde enten hert om MILS péa Internet-
tet eller i et fagforeningsblad. Ingen havde hert om uddannelsen pa Arbejdsfor-
midlingen. Efter at have hort om uddannelsen angav 14 respondenter at have sogt
yderligere informationer om uddannelsen pa Internettet — hvilket understreger, at
placeringen af uddannelsen pa Internettet samt preesentationen af uddannelsen
pa nettet er af stor betydning.

Konkrete forslag til indryk af informationer om MILS er annoncering og/eller
artikler i fagblade som ”Gymnasieskolen”, Handelsskolens blad, “LVU-Bladet”,
“Folkeskolen”, ”Sprogleereren” fra Sprogleererforeningen og “Magisterbladet” fra
Dansk Magisterforening. Desuden er det vigtigt at gere en informationshjemme-
side om MILS synlig pa Internettet ved registrering f.eks. hos “Yahoo” og ”Jubii”
samt portaler for folkeskoleleerere samt undervisere pa ungdomsuddannelser.

4.2.2 De studerendes tvivlsspergsmal

Indholdet pa www.asb.dk/milsinfo (uddannelsens eksterne web) svarede i ho-
vedtreak til de punkter/det indhold respondenterne typisk ville sege, hvilket som
udgangspunkt gor siden til den mest ideelle informationsside om studiet.

Interviewdeltagerne blev desuden bedt om at formulere typiske sporgsmal fra
de studerende samt sporgsmal, de havde haft inden studiestarten. Deres svar
(sporgsmal) kan igen inddeles i de punkter, som de studerende ville soge pa en
hjemmeside. Sammenfattende havde de studerende typisk felgende sporgsmal:

e Malgruppe
”Hyvilke grupper henvender studiet sig til? ”

“Hvem er de andre pa studiet?”

¢ Uddannelsens mél/Hvad kan jeg nar jeg er feerdig?

”Hvad kan jeg anvende masteren til?”

¢ Adgangskrav og —forudseaetninger
”Kvalifikationskrav” — Hvad kraever det at komme ind pa MILS?
”Hyvilke fag/kurser giver merit for at komme ind pa MILS?”

”Er mine IT-kundskaber gode nok?”
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e Studiets indhold/opbygning
“Hvor lang tid tager uddannelsen?”
”Sprogs veegtning i studiet?”

”Kan man tage enkelte moduler fra studiet?”

¢ Arbejdsmeengde
”Kan jeg finde tid nok i hverdagen?”
”Er arbejdsmeengden realistisk?”

”Ligger studiet pa hverdage eller i weekender?”

¢ Arbejdsform/Eksamen

” Arbejdsform?” - "Hvordan foregar en foreleesning pr. fiernundervisning?”
“"Mulighed for at leese pa heltid?”

“Holdsterrelse?”

“Hvordan foregar eksamen?” - “Kan eksamen evt. udseettes?”

* Priser og betaling
“Har jeg rad?” Hvad koster det at leese pa MILS?
“Mulighed for at fa stotte til uddannelsen?”

* Begrebsbeskrivelser
“Hvad er portfolio?”

”"Hvad er en arspakke?”

4.2.3 Forskellige vejledningsformer

Ved spergsmalet om vigtigheden af forskellige vejledningsformer var en "fyl-
dig informationsfolder med alle detaljer om studiet” samt ”personlig vejledning”
de vigtigste blandt de studerende. Virtuel vejledning var ifglge 10 af responden-
terne ikke nok, hvorimod 9 mente, det kunne veere nok kun at modtage virtuel
studievejledning i form af en hjemmeside.

De meget personspecifikke spergsmal fra potentielle studerende er en af grun-
dene til, at man ikke kan negjes med at tilbyde de potentielle MILS-studerende vir-
tuel studievejledning i form af en hjemmeside. En anden grund er, at personlig
kontakt til medarbejdere pa studiet er meget vigtig for de studerende — de vil
gerne “fole” kontakten bade for og i lebet af studiet hvorfor vejledningen af kom-
mende MILS-studerende vil forblive tet knyttet til de 3 interviewdeltagere — stu-
dieleder Ole Lauridsen, Gitte Stavad Andersen og Signe Hvid Maribo.
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4.2.4 Den eksterne web

Undersogelsen konkluderede, at web-informationsmaterialet, dvs. uddannel-
sens eksterne websted, kunne forbedres for at komme nogle af de studerendes
tvivlsspergsmal i forkebet:

* Man kunne med fordel samle de mest almindelige spergsmal og svar og inte-
grere dem i en liste med F.A.Q

* Man kunne f.eks. opstille profiler af studerende, som leeser MILS. Dermed kan
de potentielle studerende se, hvem de nuveerende studerende er og om studiet
er noget for dem. Endvidere kunne de maske hore mere om, hvordan de nuvee-
rende studerende far hverdagen til at heenge sammen med fuldtidsjob og stu-
dium.

* Man kunne integrere muligheden for bestilling af informationsmateriale om
studiet direkte fra hjemmesiden.

* Sproget pa hjemmesiden er som i informationsfolderen skrevet i passiv form,
og minder meget om sproget i en egentlig studieordning. Det er naturligvis
vigtigt ikke at tale ned til den voksne malgruppe, men en udarbejdelse af tek-
sten i en aktiv form kan veere med til at gore den mere leesevenlig.

Disse konkrete tiltag samt forslag til en lang reekke mindre sendringer forte til,
at vi i sommeren 2003 reorganiserede uddannelsens eksterne websted.
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4.3 DEN NYE EKSTERNE WEB

I den nye eksterne web http://www.asb.dk/programmes/milsinfo har vi forsegt
at efterleve de konklusioner, undersggelsen kom frem til.

Vi har indsamlet en lang reekke FAQ (Frequently Asked Questions). Pa webste-
det har vi fokuseret pa nogle af de spergsmal, som optager malgruppen mest,
f.eks. hvordan man kombinerer studier, privatliv og arbejdsliv (Ill. 6).
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lllustration 6: Eksempel fra ekstern web: fleksibel undervisning

Listen over ofte stillede sporgsmal (FAQ) er ogsa blevet meget vel modtaget.
Vi har systematisk indsamlet de spergsmal, vejlederne modtog ved studiestart.
Resultatet er en dynamisk liste, som vi lebende opdaterer med nye sporgsmal (111
7).
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lllustration 7: Eksempel fra ekstern web: FAQ
(Frequently Asked Questions)
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Som opfelgning pa underseogelsen har vi lavet interviews med tidligere og nu-
veerende studerende med henblik pa at bruge deres udtalelser som ”testimonials”
pa webstedet. Vi overvejer at udvide dette til egentlige profiler eller portreetter. Et
eksempel pa et testimonial ses nedenfor (ill. 8)
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Illustration 8: Eksempel fra ekstern web: Testimonial

Arbejdet med at opbygge den egentlige ”virtuelle studievejleder” er med vores
nye websted naet langt. Vi opsamler lobende nye emner i den persolige studievej-
ledning og haber, at vores eksterne web med tiden bliver et stadig mere fyldigt
supplement til den personlige vejledning, som rapporten konkluderer at vi ikke
kan afskaffe.

5. YDERLIGERE FAGBESKRIVELSER

Vi har i alt ladet 4 fag fordelt over 3 moduler indga i Flexnet. Fagene indgar
alle pa én eller anden made i en nyteenkning i forhold til fleksibilitet, tilretteleeg-
gelse og metode.

1. It og leering
2. It og sproglige leeringsprocesser
3. It, sprog, ledelse og knowledge management

4. It og mundtlighed

I afsnit 2 om portfolio beskrives de to fag, der udger modulet It, sprog og lere-
processer, nemlig It og leering samt It og sproglige leeringsprocesser. I afsnit 3 be-
skrives faget It, sprog, ledelse og knowledge management. Det fjerde og sidste fag
er ogsa et selvsteendigt modul, nemlig valgkurset It og mundtlighed, som er pla-
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ceret pd uddannelsens 3. semester. Modulet er opbygget som et samarbejdspro-
jekt, og vi har brugt WebNize 1000 til at lave en grafisk tilgang til faget, en lgsning
som er meget populeer hos de studerende.

5.1 IT 06 MUNDTLIGHED

Malet med dette modul er at bibringe de studerende det teoretiske fundament
for udvikling af en reflekterende holdning til inkorporering af it i den del af sprog-
undervisningen, der beskeeftiger sig med oparbejdelsen af talt interaktion. Det er
ligeledes et mal at seette de studerende i stand til i undervisningen at indteenke
anvendelse af it-ressourcer under hensyntagen til disses kompatibilitet med de
grundleeggende sprogleeringsteorier pa omradet.

5.1.1 Indhold

Kurset uddyber den del af modulet It og sproglige leeringsprocesser, der om-
handler mundtlig sprogproduktion, og det opbygges som en vekselvirkning imel-
lem teori og praksis.

I'kursets teoretiske del belyses forskellene imellem pé den ene side (a)synkrone
computermedierede og pa den anden synkrone face-to-face interaktionsformer,
primeert i relation til flg. tre komponenter fra den kommunikative kompetence:

¢ It og diskursiv kompetence, der skal anskueliggore computermediets leerings-

potentiale i oparbejdelsen af sprogindleereres viden om dialogopbygning,
replikskiftemekanismer, gambitter, emneskiftmekanismer, tilbagekanalise-
rende feedback og dialogiske regler som led i koheerent interaktion.

e [t og pragmatisk kompetence, der skal anskueliggere computermediets leerings-
potentiale i oparbejdelsen af sprogindleereres viden om en sproghandlings rea-
lisationsmenster samt en viden om de sociale og kulturelle normer, der styrer
en sprogbrugers valg af et givent pragmalingvistisk realisationsmenster ud fra
sociale, kulturelle og psykologiske faktorer.

e |t og strategisk kompetence, der skal anskueliggore computermediets leerings-
potentiale i oparbejdelsen af sprogindleereres viden om kommunikationsstra-
tegier til selvsteendig lesning af sproglige problemer.

I kursets praktiske del far de studerende lejlighed til labende at diskutere og
afprove teoriernes anvendelighed. Der loses afgreensede opgaver individuelt eller
i mindre grupper. Sadanne opgaver kan fx tage form af udvikling af forslag til
progressivt opbyggede kompetenceforleb, hvor det sprogleeringsmeaessige poten-
tiale i forbindelse med inkorporering af computerstottede delelementer indteen-
kes ud fra kvalitative og kvantitative aspekter.

5.1.2 Form og forleb
Modulet afvikles som fjernundervisning pa platformen CampusNet. Forlebet
korer i ét semester og bestar af folgende arbejdshandlinger:

* leesning af teori
¢ lgsning af opgaver

e aktiv deltagelse i diskussionsforum
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e arbejde med It-ressourcer.

Samarbejdsprojekt

Modulet er tilrettelagt som et samarbejdsprojekt med en reekke overordnede
spergsmal og opgaver, som underviser og studerende i feellesskab skal segge at be-
svare og lose. For at undga at man ender der, hvor den generelt ogede it-aktivitet
sker pa bekostning af oparbejdelse af a2egte mundtlige interaktionsformer, kraeves
en reflekterende holdning til og en praktisk feerdighed i ud fra forskningsbasere-
de og sprogleringsteoretiske principper at opstille brugbare kriterier for udvik-
ling af sammenhaengende IT-baserede undervisningsforleb. Dette ber ske ud fra
en vurdering af, hvordan og i hvilket omfang CALL-programmer og andre for-
mer for sprogteknologiske materialer optimalt kan understotte de progressivt op-
byggede faser, der karakteriserer et undervisningsforleb i fremmedsproglig
mundtlighed med fokus pa selve sprogleeringsprocessen.

Kernen i samarbejdsprojektet er et debatforum, som anvendes pa nedenstéen-
de fronter, f.eks.:

* bringe links til relevant supplerende litteratur

* bringe links til net-baserede gvelsesmaterialer, der enskes en diskussion af

7

® brainstorme indfaldsvinkler til relationen ‘sprogleeringsteori - sprogteknologi
inden for hovedemnet talt interaktion

eforeleegge og diskutere konkrete undervisningsmeessige problemstillinger
inden for omradet

¢ lgsning, fremleeggelse og diskussion af konkrete samarbejdsopgaver (se neden-
for).

Hvad angar det sidste punkt, opstilles i oversigten forslag til konkrete samar-
bejdsopgaver. Samarbejdsforslagene er teenkt som mulige igangseettere for kon-
kret bearbejdning af kursets tema og kan, som vanligt, udferes individuelt eller i
mindre grupper.
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Metro
Vi har pa dette modul forsegt at bruge WebNize 1000 (Hypergenic) til at orga-

nisere faget. Metroen bestar af en enkelt linie med stop ved f.eks. litteratur og op-

gaver.
; lllustration 9: Metro
IT og mundtlighec til It og mundtlighed:
Oversigtskort
Tl L e i
S culln
Zadhn - g
i==arzh. -
I'l=r===-nnrar
—-=nad-FjrF

== nafd-Fjranpr=war

De studerende har veeret meget tilfredse med den grafiske fremstilling. Det
giver et godt overblik over faget, og pa leengere sigt vil vi overveje at "bygge lini-
er” til alle fag og knytte dem sammen i et egentligt metronet.

ELRHHI Al 11 = rlAHEE TG AY R

lllustration 10: Metro til It og mundtlighed: stationen Samarbejdsopgaver
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6. KonkLusioN

Formalet med Flexnet-projektet har veeret at udvikle og realisere fleksibel, net-
stottet fiernundervisning af hej kvalitet. Som neevnt indledningsvis har uddannel-
sen Master i It, Sprog og Lering fra starten veere opbygget yderst fleksibelt og
netbaseret. Projektet har alligevel givet stor inspiration til yderligere udvikling og
forankring af uddannelsen og dens moduler inden for de fire dimensioner af net-
stottet uddannelse, som projektet har fokuseret pa, d.v.s. teknologi, peedagogik,
materialer og uddannelsesorganisering.

Vi har faet stor inspiration fra projektets tveergaende arbejdsgrupper og har
herigennem faet mulighed for at eksperimentere med forskellige veerktojer lige
fra videokonference i undervisningen og brug af webkameraer til gruppearbejde
til brug af annotering pa websider. De studerende har som oftest fundet det speen-
dende at deltage i disse eksperimenter, men vi har dog veeret pa greensen til at
gore de studerende test- og evalueringstreette, hvorfor enkelte forseg har matte
udga.

Vi mener at have udviklet nogle holdbare koncepter for netstottet efter- og vi-
dereuddannelse i Flexnets regi. Samtidig har projektet skabt grobund for et net-
veerk og et erfaringsudvekslingsforum for undervisere og udviklere, som vi vil
kunne treekke pa mange ar fremover. Vi ser frem til projektets sidste fase, hvor vi-
dendeling og formidling star i centrum. Vi haber, at uddannelsens resultater vil
fungere som konstruktive bidrag til savel Flexnetantologien samt Learningnet.dk.
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